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ODNOSI Z JAVNOSTMI ZA KAKOVOSTNO DELO Z
GOZDOVi

Tone LESNIK' / Katarina GROZNIK™

Izvie€ek ,

Odnosi z javnostmi so za kakovost v gozdarstvu vse pomembnejsi. O kakovosti na tem
podroCju lahko govorimo, €e gre za uporabo razliénih tehnik na temeljih strate$kega
nacrtovanja, poslanstva organizacije in dolo¢enih nadel. V strokovnih prispevkih so
odnosi z javnostmi v gozdarstvu v preteklosti oznaéeni za skromne in nesistemati¢ne. V
sedanjih zakonskih predpisih in nalogah javne gozdarske sluzbe je to podrogje prisotno.
Za delo javne gozdarske sluzbe so pomembne skupine: $olska mladina, organizirana
javnost, Siroka javnost, lastniki gozdov in notranja javnost. Za kakovostne odnose z
javnostmi so potrebne javnomnenjske raziskave in ustrezno usposabljanje

Kljuéne besede: odnosi z javnostmi, kakovost dela, funkcija gozda

THE ROLE OF PUBLIC RELATIONS IN HIGH-QUALITY FOREST
WORK

Abstract

Public relations are of increasing importance for quality in forestry. The quality in this
field concerns the application of different techniques relating to strategic planning, the
objectives of an organisation and certain principles. Professional papers view public
relations in forestry in the past as modest and unsystematic. This sphere is included in
current regulations and responsibilities of the Forest Service. For the functioning of the
Forest Service, the following groups are of importance: school youth, organised public,
general public, forest owners and interior public. For high-quality public relations, public
opinion polls and appropriate training are required.
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1 UVOD

Gozdarstvo Ze dolgo ni vec le gospodarska dejavnost, ki se ukvarja z gojenjem in
izkoriséanjem gozdov (SSKJ 1994). Razvojni premik gozdarstva od podroéja
proizvodnih dejavnosti v smeri storitvenih opazajo tudi strokovnjaki drugih dezel
(GLUCK 1995, KOCH / KENNEDY 1991). Ljudje posredno in neposredno vplivajo
na gozdove in delo z njimi. Kakovosti v gozdarstvu tako ne moremo opazovati le
pri delu z gozdom, temvec€ vedno bolj tudi pri delu z ljudmi.

2 ODNOSI Z JAVNOSTMI

2.1 SploSno o odnosih z javnostmi

Za podrocje komuniciranja organizacije z razlicnimi interesnimi skupinami se v
slovenséini uveljavlja izraz odnosi z javnostmi (v angle§€ini public relations, v
nemscini  Offentlichkeitsarbeit). Ta izraz vsebuje tako opis aktivnega
komuniciranja kot tudi obstoj razlicnih skupin javnosti in je zato ustreznejsi od
izraza stiki z javnostjo.

Odnosi z javnostmi so vsi zavestni, nac¢rtovani in dolgoro¢ni ukrepi za izgradnjo in
pospesevanje medsebojnega razumevanja organizacije in javnosti (BACHHOFER
/ FREIDHAGER 1995, KIRCHHOFF 1989).

S pomodjo odnosov z javnostmi poskusajo organizacije drugim javnim in
zasebnim organizacijam predstaviti tako organizacijo samo kot tudi podrocje
svojega delovanja. Cilj odnosov z javnostmi je pridobiti ali ohraniti zaupanje,
sprejemanje in podporo za lastno delovanje. Stevilni interesi javnosti do gozda
sprozajo nasprotjia in odnosi z javnostmi so eden izmed ukrepov za njihovo
resevanje (GLUCK 1994, GROZNIK 1996).

Organizacija pa v marsicem komunicira tudi nakljuéno. Naloga odnosov z
javnostmi ni le odzivanje na vzgibe javnosti, temveé tudi navezava dobrih
odnosov, $e preden nasprotja nastanejo ali bi bila podpora potrebna (HUNT /
GRUNIG 1995).

Odnosi z javnostmi tako ne smejo biti le ob¢asna, naklju¢na in nenacrtovana
uporaba razli¢nih tehnik, kot so tiskovne konference, zlozenke, vodstva po gozdu
ipd., temve€ so tudi teorija o tem, zakaj bi organizacije morale komunicirati z
javnostmi, o naravi razliénih javnosti, o ucinkih uporabljenih tehnik in o etiki
njihove uporabe.
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Tisti, ki se ukvarjajo s podro¢jem odnosov z javnostmi, imajo dvojno viogo (HUNT

/ GRUNIG 1995):

1. vlogo tehnikov (pisanje, lektoriranje, fotografiranje, odnosi z mediji, priprava
publikacij ipd.),

2. vlogo nacrtovalcev (naértovanje in usmerjanje programov odnosov z
javnostmi).

Odnosov z javnostmi ni mogoce enaciti s trzenjem. Pri trZzenju gre za
Odnosi z javnostmi pa so komuniciranje z ZzZivahnimi in pogosto nasprotno
usmerjenimi skupinami javnosti (HUNT / GRUNIG 1995).

Hunt in Grunig (1995) lo€ita ve¢ modelov odnosov z javnostmi:
1. model agenture,

2. javnoinformacijski model,

3. dvosmerni asimetricni model,

4. dvosmerni simetri¢ni model.

Prva dva modela sta izrazito enosmerna z namenom spremeniti vedenje javnosti
in ne vedenja organizacije. Avtorja trdita, da sta modela agenture in javnega
informiranja neucinkovita, ker odnose z javnostmi omejujeta na tehni¢no vlogo,
nacrtovalno vlogo pa zanemarita. Dvosmerni asimetricni model Ze uposteva
staliS¢a javnosti a $e vedno predvideva spremembe v javnostih in ne
organizaciji. Pri zadnjem modelu pa odnosi z javnostmi temeljjo na
javhomnenjskih raziskavah z namenom, da bi obvladali nasprotja in se bolje
razumeli s pomembnimi ciljnimi skupinami.

Namen odnosov z javnostmi neke organizacije je odgovoren odnos do javnosti in
izpolnjevanje poslanstva organizacije. Da bi to dosegli, je treba komunikacijske
programe stratesko nacrtovati.

StrateSko nacrtovanje programov odnosov z javnostmi pomeni najpre;
identificiranje javnosti, ki bodo najverjetneje omejevale ali krepile zasledovanje
poslanstva organizacije. Sledi snovanje komunikacijskin programov za te
stratedke javnosti. Vecina organizacij izvaja veC let isti progam odnosov z
javnostmi, ne da bi preverile, ali $& komunicirajo s strateskimi javnostmi.

Stopnje strateskega upravljanja odnosov z javnostmi so po Huntu in Grunigu
(1995):
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1. faza interesnika,

2. faza javnosti,

3. faza perecih vpra$an;,
4. faza ciljev,

5. faza nacrtovanja,

6. faza izvajanja,

7. faza vrednotenja.

Prve tri faze obsegajo razvoj javnosti in pere€ih vprasanj. lzvajalci odnosov z
javnostmi teh faz ne morejo obvladati, lahko pa upravljajo odzive organizacije
nanje. V fazi na¢rtovanja oddelek za odnose z javnostmi prevede cilje v dejanske
programe ali kampanje. Sele v fazi izvajanja pa gre za uporabo izbranih tehnik
odnosov z javnostmi. Program odnosov z javnostmi, ki ga stratesko uravnavajo,
se z izvedbo ne bi smel konCati. V fazi vrednotenja se ocenijo nastale
spremembe in ucinki programa.

Po Krottu (1994) morajo biti odnosi z javnostmi v gozdarstvu problemsko
usmerjeni. Z jasno opredelitvijo problema in ponudbo strokovne resitve je mogoce
pridobiti zaupanje in podporo javnosti.

2.2 Odnosi z javnostmi v gozdarstvu Slovenije v preteklosti

V strokovnih prispevkih v pretekiosti je mogoce zaslediti spoznanje potrebe po
intenzivnejSih odnosih z javnostmi v gozdarstvu v Sloveniji.

Marenée (1975, s.6) v svoji nalogi o obves€anju javnosti ugotavlja, da gozdarji
premalo propagirajo svoje delo. "Prispevek gozdarjev k varstvu narave je veliko
vecji, kot ga pozna javnost. Gozdarji namre¢ konkretno delajo in premalo
propagirajo svoje delo, kar pa je ravno nasprotno od vsakdanje druzbene
prakse."

Avtor vidi v obvescanju dvojni namen:

1. obvescanje in izobrazevanje javnosti,

2. pospesevanje gozdarstva.

Obvescanje lahko sprozi tudi kritiko gozdarstva, v cemer pa Marence (1975) vidi
posredno sredstvo za izboljSave v gozdarstvu. Za ucinkovito obveséanje bi bil
potreben enoten nastop ve¢ gozdnih gospodarstev. Avtor trdi, da je obvescanje
po vsebini enakovredno kateremukoli drugemu opravilu v gozdarstvu.
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Zanimivo je, da Malgaj (1987) v svoji raziskavi postavlja podro¢je komuniciranja z
javnostmi ob bok problemom, kot so propadanje gozdov in otezeno gospodarjenje
zaradi razdrobljenosti zasebne posesti. Dotedanje stike gozdarstva z javnostmi
oznaCi za razmeroma skromne in nesistematiéne. Mnenje veéine anketiranih
gozdarskih strokovnjakov v omenjeni raziskavi je bilo, da bi moral usklajen
sistem komuniciranja v stroki in zunaj nje nekdo voditi profesionaino.

Po Kmeclu (nav. po MALGAJ 1987) bi moralo gozdarstvo stike z javnostmi
vkljuCevati v svoje proizvodne programe, v gozdnogospodarske nadrte in v
gozdarski izobrazevalni sistem. NajpomembnejSe naloge strokovnih organizacij v
komuniciranju so (KMECL 1984):

1. med strokovnjaki,

~ 2. zjavnostjo,

3. z upravo in politiko.

Anko (1985, s.44) v svojem prispevku o gozdu in kakovosti Zivljenja trdi, da bomo
morali za uspesSno gospodarjenje z gozdom vedeti o ¢loveku skoraj toliko kot o
gozdu. Avtor hkrati tudi ugotavlja, da gozdarji Se nismo vprasali nase javnosti, kaj
vse poleg lesa Se pri€akuje od gozda.

2.3 Osnove za odnose z javnostmi v gozdarstvu danes

23.1 Zakonski predpisi

Zagotavljanje interesa in pravic javnosti do gozda je v Zakonu o gozdovih (1993)
na podlagi Ustave Republike Slovenije (1991, 67.¢l) navedeno Ze v splosnih
dolocbah, kjer so nastete funkcije gozda. Te so poleg proizvodnih tudi socialne in
ekoloske. Vse tri skupine funkcij so namenjene vsem drzavljanom. lzklju¢no
lastninska pravica je le lesnoproizvodna raba gozdov, steljarjenje in nabiranje
smoie (WINKLER 1995). Pravice npr. do uporabe gozdnih cest, nabiranja
gozdnih sadezev, prostega dostopa v gozdove pa imajo vsi ljudje.

Zakon o gozdovih Se v veC ¢lenih zagotavlja uveljavitev javnega interesa do
gozdov.

Zakon dolo¢a ustanovitev in financiranje javne gozdarske sluzbe. Ta sluzba se
financira iz drzavnega proracuna in je pri svojem delu zato odgovorna celotni
javnosti oz. njenim zakonitim predstavnikom.

Po Zakonu o gozdovih (1993), ¢&l. 56, mora Zavod za gozdove Slovenije poleg
ostalih nalog javne gozdarske sluzbe skrbeti za:
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Za delo s posameznimi javnostmi si v doloCenih ¢asovnih obdobjih postavljamo
kratkoroéne cilje, ki so zajeti v nacrtovanju dela.

3.3 Strukture javnosti

Javnost ni monolitna, temved je strukturirana. Strukturo javnosti lahko opredelimo
na razli¢ne nadine glede interesov, pravic, dolznosti, vplivov, dostopnosti, ciljev in
metod dela z javnostmi. Tako pri delu javne gozdarske sluzbe delimo javnosti na:
$olsko miadino,

organizirano javnost,

Siroko javnost,

notranjo javnost,

lastnike gozdov.

SN

Zaradi nekaterin znatilnosti lahko kot del javnosti opredelimo tudi lastnike
gozdov, &eprav jih lastninske pravice in dolznosti postavijajo v posebno viogo.
Vsako od teh skupin je mogode éleniti e naprej. Vsaka skupina zahteva poseben
pristop, cilje in nacine dela.

3.4 Delo s posameznimi javnostmi

Nacine dela z javnostmi lahko za potrebe javne gozdarske sluzbe delimo na tri
velike skupine:

— obveséanje o delu ustanove in o dogajanijih v gozdu in v gozdarstvu,

— osvescanje javnosti,

- izobraZevanje javnosti.

Osveséanje in izobrazevanje javnosti se vcasih prepletata. Pri izobrazevanju
uporabljamo ve¢ pedagoskih tehnik neformalnega izobraZevanja in je posebno
usmerjeno v skupino $olske miadine ter v doloCene dele organizirane javnosti,
osvestanje pa bolj uporablja tehnike popularizacije v $iroki javnosti, éeprav ni
omejeno samo nanjo.

S $olsko mladino se gozdarstvo v Sloveniji Ze tradicionalno ukvarja. Pri tem delu
gre za osves&anje in izobraZzevanje. Delo s Solsko miadino se je v gozdarstvu
Slovenije intenziviralo z zaletkom snovanja gozdnih ucnih poti. To delo pa se ne
odvija le na gozdnih uénih poteh ampak tudi drugje v naravi, na naravoslovnih
dnevih, predavanjih v uilnicah, naravoslovnih taborih, izletih itd. Pri delu s
$olsko mladino se vkljuéujemo v vzgojnoizobrazevalni proces $ole. Ne posegamo
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neposredno vanj, ampak mu dodajamo novo razseznost in s tem novo vrednost,
ki je Solska ustanova sama ne more. Kakovostno delo na tem podroéju zahteva
dober nastop, sposobnost priblizevanja razliénim starostnim stopnjam, dobro
gozdarsko strokovno znanje, dobro splodno poznavanje narave in $olskih
programov. Kakovostna izvedba zahteva naértnost, pripravo in dobro sodelovanje
s Solsko ustanovo in ucitelji. Gozdariji, ki se ukvarjajo s tem delom, so zaradi
drugih obveznosti in nesistematiénega porajanja pobud $ol, veékrat
preobremenijeni.

Izdelava in vzdrZzevanje gozdnih uénih poti je bila v prejsnjem &asu v veliki veéini
v rokah gozdarstva tako po finanéni kot tudi po izvedbeni plati. Danes, ko se s to
dejavnostio ukvarja pretezno Zavod za gozdove Slovenije, pogosto sodeluje z
javnostmi Ze pri pripravi in vzdrzevanju gozdnih uénih poti. Tako poskusamo pri
zagotavljanju finanénih sredstev in izvedbi del pritegniti razne organizacije in
posameznike. Delavci Zavoda imajo pri tem vlogo naértovalcev, piscev vodnikov
po gozdni ucni poti in vodij ogleda.

Z vodenjem in poucevanjem Solske mladine v naravi se vse bolj ukvarjajo tudi
drugi (npr. Center za $olske in ob$olske dejavnosti). Morebitni strah pred drugimi
je neupravien. Nasa prednost mora biti v izkusnjah in v kakovosti dela, ki jo je
treba nenehno izboljSevati.

Organizirano javnost predstavijajo razliéne organizacije, s katerimi sodelujemo pri
svojem delu za doseganje ciljev. Medsebojni stiki oziroma sodelovanje organizacij
so utemelieni Ze v zakonih in notranjih predpisih organizacije oz. v njihovih
predpisanih nalogah ali pa so izrazeni s posebnimi interesi za skupne projekte.
Pri popularizaciji gozda na primer Zelimo sodelovati z raznimi organizacijami, ki
imajo v svojih programih ekoloske projekte. Pri sodelovanju z organizirano
javnostjo moramo posebej poudariti poslovno komuniciranje (MOZINA s sod.
1995). To so pravila pisnega in ustnega komuniciranja med organizacijami,
nekaksen poslovni bonton organizacij. V nasi organizirani javnosti ta bonton
marsikdaj ni poznan in spostovan. Marsikdaj pa je tudi po krivici oznagen kot
nepotreben formalizem, ki zavira uspesne kontakte med organizacijami. Za
neupostevanjem pravil poslovnega komuniciranja pa se lahko skriva pomanjkanje
spostovanja med organizacijami ali celo odkioniini odnos, kar pa seveda
onemogoca uspesSno sodelovanje. Poslovno komuniciranje je le podlaga ali
sredstvo za uspe$no sodelovanje pri izvedbi projektov na podro&jih nasega
delovanja.

Organizacije, s katerimi sodelujemo ali zelimo sodelovati v Zavodu za gozdove,
SO organizacije s podro¢ja gozdarstva, kmetijstva, drzavne uprave in lokalne
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samouprave, razne nevladne organizacije in gibanja na ekoloskem podroéiju,
znanstvenoraziskovalne organizacije idr. |
Najbolj znacilni projekti na podro¢ju odnosov z organiziranimi javnostml so tisti, s
katerimi Zelimo doseti globalne cilie nasega dela z gozdom. To so projekti
osvedtanja in izobraZevanja javnosti, okrogle mize, ekskurzije, akcije za
izboljsanje okolja v gozdnem prostoru, predavanja, tabori itd.

Za kakovostno delo z organiziranimi javnostmi je potreben dober organizacijski
pristop, nacrtovanje projektov, dobro pisno in ustno nastopanje v javnosti,
poznavanje organizacij, njihovih predpisov in programov. Potreben je kakovosten
popularizacijski material o gozdu in njegovih viogah ter predstavitveni material, ki
predstavlja organiziranost in cilje naSe organizacije

Dober pripomoéek za popularizacijsko in izobrazevalno delo Z organizirano
javnostjo so tudi gozdne uéne poti, gozdne utilne in evropske pespoti, ki smo jih
gozdarji $e premalo izkoristili v ta namen.

Siroka javnost zajema vse prebivalstvo. Sporocila Siroki javnosti so mozna s
pomodjo sredstev javnega obvestanja. Tudi Siroko javnost Zelimo obvescati o
dogajanjin v gozdovih, o delu nase organizacije in javnost tudi vzgajati in
osves$dati o pomenu gozdov in odnosu do gozdov.

Zelo pomembno je delo s sredstvi javnega obve$canja. Kakovostna sporoCila
javnosti morajo biti strokovno neoporeéna, resnicna in brez manipuliranja. Za
kakovostno delo so potrebne retoricne in pisne vescine.

Pri delu z mediji ob aktualnih dogodkih je ucinkovito pravilo proaktivnost, po
katerem sami vnaprej iséemo stike z mediji. Organizacija mora imeti za
sodelovanje z mediji svoja notranja pravila, ki urejajo pristojnosti in odgovornosti.
Pripomocki za delovanje v $iroki javnosti so tudi promocijski materiali in materiali
za vzgojo in osvestanje. Kakovostni atributi teh materialov so priviacnost,
poljudnost, jasnost, estetska oblikovanost, kratkost in jedrnatost.

Projekti pri delu za $iroko javnost so novinarske konference, élanki v ¢asopisih in
revijah, oddaje na radiu in televiziji.

Lastnike gozdov logimo od ostale javnosti zaradi iastninskih pravic, ki jih imajo do
gozda. Te pravice in dolznosti so podrobno nastete v Zakonu o gozdovih.
Lastniki naj bi v odnosu do gozda najprej upostevali nacelo dobrega gospodarja.
Kaj je dobro gospodarjenje z gozdom, dolo¢a gozdarska stroka, strokovna pravila
slonijo na temeljnih nacelih za ravnanje z gozdom.

Ali imamo danes v Sloveniji izoblikovan profil lastnika gozda, ki se zaveda svojih
dolznosti enako kot svojih pravic, ki dovolj pozna temeljna nacela in pravila
gozdarske stroke, ki je dovolj usposoblien za delo v svojem gozdu? Raziskave
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(MEDVED 1991) kaZejo, da so lastniki premalo usposobljeni za varno delo pri
secnji in spravilu lesa. Za ostala dela na podrogju nege in varstva sicer nimamo
raziskav, vendar lahko upraviéeno domnevamo, da je stanje usposobljenosti
lastnikov podobno kakor pri seénji, le da se tu ne dogajajo nesrece,
zainteresiranost za usposabljanje pa je $e manj$a. Na podlagi teh ugotovitev in
domnev stoji pred javno gozdarsko sluzbo zahtevna in obsezna naloga -
usposabljanje lastnikov gozdov za delo v gozdovih. ‘

Nekatere znacilnosti populacije lastnikov gozdov jih delajo enake ali podobne
ostalim javnostim. Stevilénost populacije lastnikov gozdov je zelo velika, stopnja
osvescenosti je pri velikem delu te populacije nizka in s tem tudi zainteresiranost
za dobro gospodarjenje z gozdom. Pri velikem delu lastnikov je velikost njihove
gozdne lastnine tako majhna, da ne predstavlja nikakréne ekonomske spodbude
za dobro in dolgoro¢no gospodarjenje. _

Poleg sistematiénega usposabljanja in izobraZevanja z oblikami izobraZevanja
odraslih lahko najve¢ osves$éevalnega in izobraZevainega dela opravimo s
svetovanjem pri vsakdanijih stikih z lastniki gozdov. Pri tem je treba $e posebno
upostevati sporazumevanje. Obvladovanje veséin sporazumevanja postaja nujno
za uspesSno delo z lastniki gozdov. Sporazumevanje lahko razélenimo na
vsebinsko in povezovalno raven. Pri vsebinski ravni gre za vsebino sporo€ila, ki
ga dajemo ali sprejemamo, pri povezovalni pa za nagin sporoanja. Za
povezovalno raven sporazumevanja je zelo pomemben nagin sprejemanja
sporoCila. V sporazumevaniju z ljudmi je potrebno aktivno poslusanje in empatija -
vZivljanje v tistega, ki nam nekaj sporo¢a. Napaéno pa bi bilo razumeti, da gre pri
Sporazumevanju za popu$éanje pri temeljnih naéelih za ravnanje z gozdom.

Vecina avtorjev strokovnih del o odnosih z javnostmi poleg zunanjih javnosti
opozarja na velik pomen notranje javnosti. Odnosi z javnostmi se pricnejo doma.
Dobro obvesceni in zadovoljni sodelavci so najboljSe izhodis¢e za ucinkovite
odnose z zunanjimi javnostmi. Bachhofer in Freidhager (1995) uvr§cata delo za
dobre odnose med sodelavci k najpomembnejsim instrumentom odnosov z
javnostmi, ki so: |

1. odnosi z medij,

2. delo s ciljnimi javnostmi,

3. odnosi med sodelavci.

V primeru gozdarstva lahko govorimo o notranji javnosti znotraj posameznih
ustanov in tudi v gozdarstvu v celoti. Za boljSo obves€enost in medsebojne
odnose v gozdarstvy, ki so najbolj$a osnova za predstavitev gozdarstva navzven
in kakovostno delo z gozdovi, bo potrebno trajno prizadevanje.
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4 POMEN JAVNOMNENJSKIH RAZISKAV

Za kakovostno delo na podro&ju odnosov z javnostmi potrebujemo raziskave
javnega mnenja. Obseznejsih javnomnenijskih raziskav v gozdarstvu $e nimamo.
Anketiranje kot tehnika pri raziskavi javnega mnenja mora spremljati delo in
projekte pri odnosih z javnostmi. S temi raziskavami ugotavljamo, ali so nasa
prizadevanja pravilno usmerjena in ucinkovita. Na podiagi raziskav je
komuniciranje z javnostmi dvosmerno. Odnose z javnostmi je mogoce kakovostno
nacrtovati.

5 USPOSABLJANJE ZA NOVE NALOGE

Delo v javni gozdarski sluzbi in v gozdarstvu kot celoti prinasa nove naloge,
dobiva novo vsebino. Nujno je spoznanje, da je delo z ljudmi sestavni del dela
vsakega zaposlenega v javni gozdarski sluzbi. To zahteva nova znanja in
vesdine, ki jih danes formaino izobrazevanje $e ne daje. V neformalnem
izobrazevanju odraslih danes Ze lahko zasledimo izobraZzevanje za demokrati¢ne
odnose v druzbi, za bolj§e komuniciranje v medosebnih odnosih, na delovnih
mestih, za uéinkovito vodenje, za uspe$no in uéinkovito nastopanje v javnosti.
Vse to pri naSem delu vedno bolj potrebujemo. Upamo, da bodo te vsebine
izobrazevanja s sodobnim in uginkovitim na¢inom prenosa znanja prisle tudi v
formalno izobrazevanje v srednjem in v visokem $olstvu. Kljub temu pa je
neizogibno dodatno izobraZzevanje in usposabljanje na delovnem mestu, kar je
pogoj za uspesno in kakovostno delo.

6 SKLEPNE UGOTOVITVE

— Odnosi z javnostmi so za kakovost v gozdarstvu vse pomembnejsi.

— Interesi javnosti do gozda so zakonsko utemeljeni in zavarovani.

— Stevilni interesi javnosti do gozda sprozajo nasprotja in odnosi z javnostmi so
eden izmed ukrepov za njihovo resSevanije.

— Odnosi z javnostmi so ve¢ kot le komuniciranje z mediji.

—  Kakovostne odnose z javnostmi morajo usmerjati poslanstvo organizacije in
temeljna eti¢na nacela

— Med S$tevilnimi javnostmi je prav gotovo ena najpomembnejSih notranja
javnost, pa naj gre za posamezne ustanove v gozdarstvu ali gozdarstvo v
celoti, saj gre za izhodi$&e dobrega dela z zunanjimi javnostmi.
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- Za dvosmerno komuniciranje z javnostmi so potrebne javnomnenjske
raziskave, za dobro poznavanje gozda in ljudi pa kakovostno osnovno in
dodatno izobrazevanje. : . 4

- Odnosi z javnostmi morajo postati nacrtno delo in ne le odzivanje na zunanje
dogodke in kritike.

7 SUMMARY
The paper is an attempt to present the role of public relations in high-quality forest work.

Public relations are planned and long-range measures for mutual understanding
between an organisation and the public. Those responsible for this field must master the
skills of a technician and a planner. Different forms of public relations are possible, but
the most successful is a fwo-way symmetrical model. This involves two-way
communication with the public aimed at solving conflicts and at achieving better mutual
understanding.

In the past Slovenian forestry experts found that public relations were modest and
unsystematic.

Today different interests in the forest have been included in legal regulations. The
Slovenian Forest Service is most directly involved. Responsibilities of the service include
popularisation of forests, promotion of public awareness of the importance of forests
and education of forest owners.

High-quality work is based on the objectives of an organisation and on certain principles.
This is true of public relations in forestry as well.

The paper discusses characteristic features of the public and of the work with the public.
For the functioning of the public Forest Service the following groups are of importance:
school youth, organised public, general public, interior public, forest owners. Each of
these groups requires a special approach, special objectives and methods of work.

Public opinion polls are of considerable importance for high-quality two-way public
relations. On account of increasing importance of public relations, training for new tasks
in forestry should have an appropriate role in the educational system and in additional
training courses.
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