ONKOLOSKI INSTITUT

Sprejem in bivanje
na Onkoloskem inStitutu
v Ljubljani






Lepo pozdravljeni!

Ob sprejemu na Onkoloski inStitut
Ljubljana vam Zelimo prijetno pocutje
in uspesno zdravljenje.

V knjiZici, ki ste jo prejeli, so zbrane
najpomembnejse informacije, ki jih
boste potrebovali med bivanjem na
inStitutu. Vsako nejasnost vam bomo
z veseljem razloZili. Pricakujemo vasa
vprasanja, skrbno pa bomo pretehtali
tudi vaSe pripombe.

Ker Zelimo izboljsati kakovost nasega
dela in bivanja pri nas, vas prosimo,
da ob odpustu iz bolnice nekaj vasih
dragocenih minut namenite
izpolnjevanju vprasalnika, dodanega
knjiZici.

Iskreno se vam zahvaljujemo za vaso
pozornost in sodelovanje.

Vodstvo Onkoloskega inStituta
Ljubljana






Nacrt razporeditve stavb
Lokacija oddelkov

stavba A
pritli¢je brahiradioterapevtski oddelek
rentgenska diagnostika in ultrazvok
radioizotopni oddelek
I. nadstropje  specialisti¢cna ambulanta
center za bolezni dojk
protibolecinska ambulanta
operacijska soba za male operativne posege
oddelek za intenzivno nego
operativni oddelek

stavba B
pritli¢je lekarna
posvetovalnica za zdravstveno nego
blagajna
I. nadstropje  bolniski oddelek B1
II. nadstropje  bolniski oddelek B2

stavba C
pritli¢je levo  urad direktorja
pritli¢je zdravstveno socialna sluzba
fizioterapija
ambulantna kemoterapija
predavalnica
bolniski oddelek C
I. nadstropje  bolniski oddelek C1
II. nadstropje  bolniski oddelek C2
III. nadstropje  bolniski oddelek C3

stavba D
klet obsevalne aparature
oddelek za psihoonkologijo
pritli¢je sprejemna pisarna
klini¢ni laboratorij
specialisticne ambulante
mali bar
I. nadstropje  obracunski oddelek
II. nadstropje  bolniski oddelek D2



PAVILJON










Kaj potrebujete
ob sprejemu?

Kaj boste
za bivanje pri nas
potrebovali?

Sprejem na zdravljenje

Ob prihodu na Onkoloski institut Ljubljana
vas prosimo, da se prijavite pri sprejemnem
okencu v stavbi D.
Ce tega ne zmorete sami, lahko to opravijo
vasi svojci ali spremljevalci.
S seboj prinesite naslednje dokumente:

e napotnico vasega osebnega zdravnika

« potrjeno zdravstveno izkaznico z dokazili
o prostovoljnem in morebitnem dodatnem
zdravstvenem zavarovanju

« veljavno osebno izkaznico ali potni list

o zdravstvene dokumente o predhodnih
zdravljenjih in preiskavah (razne izvide,
rtg slike, odpustnice in podobno)

Bolniki-samoplacniki ob sprejemu na
zdravljenje poloZijo akontacijo

za zdravljenje v viSini predracuna.
Predracun se pripravi na podlagi pisnega
plana zdravljenja leCeCega zdravnika.
Nadstandard:

Trenutno vam ne moremo nuditi ugodnosti
iz nadstandardnega zdravstvenega
zavarovanja.

Toaletne potrebscine
Zobna SCetka in krema, osebna kozmetika,
glavnik, moski pa tudi pribor za britje.

Garderoba

Na vseh bolniskih oddelkih, razen

na oddelku za intenzivno nego, lahko
uporabljate lastno piZamo, spalno srajco,
jutranjo haljo ali trenirko. Prosimo,

da uporabljate svoje copate. Zaradi
prostorske stiske vam priporo¢amo, da na
oddelkih, kjer nimate garderobne omarice,
obleko do vasega odhoda domov proti
potrdilu shranite v naso garderobo.

Denar in dragocenosti

Za denar, kreditne kartice in dragocenosti,
ki jih Zelite imeti pri sebi, ne moremo
jamciti. Priporo¢amo vam torej, da ob
sprejemu obdrzite le najnujnejSe, vse ostalo
pa oddate svojcem ali proti potrdilu shranite
v nasi blagajni v stavbi B.






Sprejem na
bolniski oddelek

Ob prihodu na oddelek vas bo sprejela
oddel¢na medicinska sestra ali njena
namestnica in vam predstavila medicinsko
sestro, ki bo skrbela za vas, vas pospremila
v bolniSko sobo, seznanila z osebjem
oddelka in s prostorsko razporeditvijo. Vse
osebje na oddelku nosi uniforme

z oznalenim imenom in priimkom.

Ce zelite, lahko oddel¢ni medicinski sestri
zaupate naslov in telefonsko Stevilo svojcev
ali drugih oseb, katerim lahko posredujemo
informacije o vaSem bivanju pri nas.
Prosimo vas, da ne odhajate

z oddelka, ne da bi o tem obvestili
medicinske sestre.

Ob premestitvi na oddelek za intenzivno
nego s seboj odnesite le toaletne
potrebscine in copate.

II.

Prehrana

Hisni red

Prosimo vas, da spoStujete dolocila

0 hiS§nem redu. Opozarjamo vas, da lahko
predstojnik, njegov namestnik ali dezurni
zdravnik bolnika, ki grobo kr$i hisni red,
odpusti z inStituta.

Dnevne obroke hrane vam bomo servirali
po naslednjem urniku:

zajtrk ob 7.45

kosilo ob 12.00

popoldanska malica ob 14.30

vecerja ob 18.00

(ob nedeljah in praznikih ob 17.00)

Tedenski jedilnik si lahko ogledate

na tablah, obeéenﬂ} v jedilnicah, ali na
hodniku oddelka. Ce imate dieto, vas
prosimo, da nas na to opozorite ob vasem
prihodu na oddelek.

Na vaso Zeljo vas bo na oddelku obiskala
vi§ja medicinska sestra-dietetik.



Pijace, caji

Alkohol in kajenje

Zdravila

Pocitek

Zdravniske vizite

Informacije

Obiski

Pijace (razni ¢aji in mineralne vode)
so vam na voljo na oddelku, obiscete
pa lahko tudi mali bar v stavbi D.

UZivanje alkohola med zdravljenjem ni
priporocljivo in ni dovoljeno. Prosimo vas
tudi, da med bivanjem pri nas ne kadite in
da upostevate zakon, ki kajenje

v zdravstvenih ustanovah prepoveduje.

Prosimo vas, da o zdravilih, ki jih po
navodilih vasega domacega zdravnika
redno uZivate, ob sprejemu obvestite
sobnega zdravnika.

Bolni$nica je kraj zdravljenja. No¢nemu
pocitku je namenjen ¢as od 21. do 6. ure
zjutraj, zato vas prosimo, da v tem Casu
izkljucite radijske sprejemnike, ne govorite
glasno in ste uvidevni do sobolnikov.

Prosimo vas, da ste v ¢asu zdravniskih
vizit, preiskav, deljenja zdravil, merjenja
temperature v bolniski sobi. O ¢asu teh
aktivnosti vas bo na posameznem oddelku
obvestila medicinska sestra.

Informacije o vasem zdravstvenem stanju
daje samo vas sobni zdravnik in to le tistim
osebam, ki ste jih predhodno imenovali
sami. Telefoni¢no praviloma ne
posredujemo informacij o bolnikih.
Informacije v zvezi z zdravstveno nego
lahko dobite pri oddel¢ni medicinski sestri.
Informacije na oddelku za intenzivno nego
posreduje zdravnik-intenzivist vsak delovnik
med 12. in 13. uro.

Ura in kraj informacij na ostalih oddelkih
sta objavljena na informacijskih tablah
za bolnike na hodnikih vsakega oddelka.

Obiski bolnikov na bolniskih oddelkih so:
vsak delovnik

od 14. do 17 ure,

ob sobotah, nedeljah in praznikih

od 12.30 do 18. ure.



Cvetje

Verski obredi

Televizija, radio

Obiski izven doloCenega ¢asa so mogoci,
vendar le z dovolilnico, ki jo podpiSe vas
sobni zdravnik, obiskovalec pa jo ob
prihodu pokaze vratarju stavbe.

Iz zdravstvenih razlogov in obzirnosti

do drugih bolnikov vas prosimo, da ne bi
imeli prevec obiskovalcev hkrati. Pokretnim
bolnikom svetujemo, da obiskovalce
sprejemajo v dnevnem prostoru.

Bolnike in obiskovalce istoasno prosimo,
naj ne krmijo golobov in med obiski
upostevajo navodila zdravstvenega osebja.

V oddelku za intenzivno nego so obiski
vsak dan od 15. do 16. ure, torej so asovno
omejeni. Obiskov na dan operacije ne
priporoc¢amo. Obiski na tem oddelku naj
bodo kratki in le po dva obiskovalca hkrati.

Na oddelku za brahiradioterapijo obiski
praviloma niso mogoci.

Prosimo vas, da vam svojci na oddelek za
intenzivno nego in operativni oddelek iz
higienskih razlogov ne prinasajo cvetja,
na ostale oddelke pa prinesejo le cvet

ali dva.

Na vaso Zeljo vas lahko obi$¢e duhovnik
katerekoli veroizpovedi. Ce Zelite,

se vsako sredo ob 16. uri lahko udeleZite
verskega obreda za vernike rimsko-
katoliSke vere v predavalnici stavbe C.
Vabljeni so tudi vasi svojci.

V vecini oddelkov na institutu je

v dnevnem prostoru tudi TV sprejemnik.
V soglasju s sobolniki v vasi bolniski sobi,
lahko uporabljate prenosni TV sprejemnik.
Na oddelku za intenzivno nego lahko radio
poslusate le s slusalkami. Tudi sicer vam
priporo¢amo uporabo slusalk.



L.

Telefon

Posta

Banka, drobne
potrebscine, frizer.
pediker

Mali bar

Ostale informacije

Telefonirate lahko iz telefonske celice

v pritli¢ju stavbe. Na vseh bolniskih
oddelkih vam je na razpolago prenosni
telefon. Zetone ali telefonske kartice lahko
kupite v trgovini ob glavnem vhodu

v Klini¢ni center ali pri prodajalki
casopisov, ki vas vsak dan obisce

v bolniski sobi.

Ce ste nepokretni in leZite na oddelku
za intenzivno nego, vas lahko svojci
poklicejo po telefonu na §t. 431 71 45
vsak dan med 17. in 19. uro.

Posto vam dnevno dostavljamo v bolnisko
sobo. Postni nabiralnik za oddajo poste je
pritrjen ob vhodu v upravno zgradbo
Klini¢nega centra Ljubljana,

Zaloska c. 2. Lastne posiljke lahko oddate
tudi na posti v Klini¢nem centru ali za to
prosite oddel¢no medicinsko sestro.

Enota Ljubljanske banke se nahaja v prvi
kleti Klini¢nega centra. Tam boste nasli
tudi frizerski salon in pedikerja. O ¢asu
poslovanja se informirajte pri oddelcni
medicinski sestri. Usluge brivca in frizerja
na samem oddelku so moZne, vendar jih
je potrebno placati.

V avli glavne stavbe Klini¢nega centra
lahko kupite Casopise, revije, drobne
potrebscine in cvetje. ManjSa trgovina je
tudi ob glavnem vhodu v bolnisnice.
Casopise in revije lahko kupite tudi pri
prodajalki ¢asopisov, ki dnevno prihaja na
oddelek.

Mali bar se nahaja v pritli¢ju stavbe D
in je odprt:

od ponedeljka do petka

od 7.00 do 16.30 ure,

ob sobotah, nedeljah in praznikih

od 14.00 do 17.30 ure.



IV.

Odpust iz bolnisnice

Z datumom odpusta vas bo seznanil sobni
zdravnik. Ob odpustu boste prejeli
dokumentacijo za vaSega osebnega
zdravnika ali pa bo zdravniku poslana

po posti. Ce bo potrebno, vam bo oddel¢na
medicinska sestra izrocila tudi pismena
navodila za nadaljnjo zdravstveno nego na
domu in kartoncek z datumom prihodnjega
obiska na institutu.

Za bolnike-samoplacnike in tujce bo dan
pred odpustom pripravljen obracun
stroskov zdravljenja, ki jih boste pred
odhodom domov poravnali v bolniSni¢ni
blagajni (I. nadstopje - stavba D).

Prevoz domov z reSevalnim avtomobilom
ali taksijem, bo odobren po presoji vaSega
sobnega zdravnika. Narocilo prevoza

bo za vas uredila medicinska sestra.

1. Clovekove
pravice

in vrednote

v zdravstvenem
varstvu

Pravice bolnikov

Na osnovi deklaracije o pravicah bolnikov
v Evropi, ki jo je leta 1994 izdala Svetovna
zdravstvena organizacija, vas seznanjamo
s pravicami s podrocja osnovnih ¢lovekovih
pravic in vrednot v zdravstvenem varstvu,
informacij, soglasja, zaupnosti in zasebnosti
ter zdravljenja in zdravstvene nege.

* Vsakdo ima pravico do spoStovanja
njegove/njene osebe kot ¢loveka.

* Vsakdo ima pravico, da sam odloca o sebi.

* Vsakdo ima pravico do fizi¢ne in mentalne
integritete ter do varnosti svoje osebe.

* Vsakdo ima pravico do spoStovanja
njegove/njene zasebnosti.

* Vsakdo ima pravico do spoStovanja
njegovih/njenih moralnih in kulturnih
vrednot ter religioznih in filozofskih
prepricanj.

* Vsakdo ima pravico do varovanja zdravja,
kot ga dopuscajo ustrezni ukrepi
za preprecevanje bolezni in za zdravstveno
varstvo ter do moZnosti, da doseZe najboljse
moZzno zdravstveno stanje.






2. Informacije

3. Soglasje

« Informacije o zdravstvenih storitvah morajo
biti na voljo vsem, tako da jih lahko
uporabljajo, ko to potrebujejo.

* Bolniki imajo pravico, da so povsem
obvesceni o svojem zdravstvenem stanju,
o diagnozi, prognozi in napredovanju
zdravljenja, o predlaganih medicinskih
postopkih, vklju¢no z moznimi tveganji in
koristmi vsakega postopka.

* Bolnikom je mogoce prikriti informacije
le izjemoma, kadar obstajajo utemeljeni
razlogi za predvidevanje, da bi ti podatki
povzrocili bolnikom resno $kodo.

Podatke je treba posredovati bolniku
na nacin, ki ustreza njegovim zmoZnostim
za razumevanje, pri tem pa ¢im bolj
zmanjsati uporabo nepoznanih strokovnih
izrazov. Ce bolnik ne govori domacega
jezika, je treba poskrbeti za tolmacenje.

* Bolniki imajo, ¢e to izrecno zahtevajo,
pravico, da se jim ne posreduje podatkov.

* Bolniki imajo pravico odlocati, komu, ¢e
sploh komu, naj se posredujejo podatki
v njihovem imenu.

* Bolniki morajo imeti moZnost, da dobijo
dodatno strokovno mnenje drugega
zdravstvenega delavca.

* Pri sprejemu v zdravstveno ustanovo
morajo biti bolniki obve$ceni o identiteti
in strokovnem statusu izvajalcev
zdravstvenega varstva, ki skrbijo zanje, ter
o vseh pravilih in rutinskih opravilih, ki
se nana$ajo na njihovo bivanje, zdravljenje
in zdravstveno nego.

* Bolniki imajo ob odpustu iz zdravstvene
ustanove pravico, da zahtevajo in dobijo
pisni povzetek svoje diagnoze, zdravljenja
in zdravstvene nege.

* Predpogoj za vsak medicinski poseg
je osvescen pristanek bolnika.
Bolnik ima pravico do odklonitve
ali ustavitve medicinskega posega.

«Ce bolnik ni sposoben izraziti svoje volje,
medicinski poseg pa je nujno potreben,
se predvideva, da bi bolnik dal soglasje k
njemu, razen Ce je bolnik predhodno izrazil
voljo, da v taki situaciji soglasja za izvedbo
posega ne bi dal.






4. Zaupnost
in zasebnost

+Ce ima bolnik pravnega zastopnika,
se upoSteva mnenje zastopnika.

+» Bolnikovo soglasje je potrebno
za shranjevanje in uporabo vseh substanc
Cloveskega telesa. Kadar se substance
uporabljajo pri postopkih diagnoze,
zdravljenja in nege prizadetega bolnika,
se upoSteva, kot da je bolnik v to privolil.

« Osvescen pristanek bolnika je potreben za
sodelovanje pri klinicnem poucevanju.

» Osvescen pristanek bolnika je predpogoj
za sodelovanje v klini¢nih raziskavah. Vse
protokole raziskav je treba predloZiti v
obravnavo ustreznim komisijam
za ugotavljanje eti¢ne primernosti. Takih
raziskav ni dovoljeno opravljati na osebah,
ki niso sposobne izraziti svoje volje, razen
¢e je doseZeno soglasje pravnega
zastopnika in kadar obstaja verjetnost,
da bi bila raziskava v bolnikovem interesu.

* Vsi podatki o bolnikovem zdravstvenem
stanju, diagnozi, prognozi in zdravljenju,
zdravstveni negi ter vsi drugi osebni
podatki, morajo ostati zaupni tudi po smirti.

* Zaupne podatke je dovoljeno razkriti,
¢e bolnik k temu da svoj izrecni pristanek.

* Vsi podatki o bolniku, ki jih je moZno
identificirati, morajo biti zasciteni. Treba
je zascititi tudi Cloveske substance,
iz katerih je mogoce ugotoviti podatke, ki
jih je mozZno identificirati.

* Bolniki imajo pravico dostopa do svoje
zdravstvene dokumentacije.

* VmesSavanje v bolnikovo zasebno
in druZzinsko Zivljenje ni dovoljeno, razen
in samo v primeru, da je to, poleg
bolnikovega soglasja, opravi¢ljivo
kot nujno za diagnosticiranje, zdravljenje
in zdravstveno nego bolnika.

* Medicinske posege je mogoce izvesti le,
Ce je izkazano ustrezno sposStovanje do
posameznikove zasebnosti. To pomeni, da
je doloCen poseg dovoljeno izvesti le v
navzocnosti oseb, ki so pri posegu potrebne,
razen Ce se bolnik s tem strinja ali zahteva
drugace.






*Bolniki, ki so sprejeti v zdravstvene
ustanove, imajo pravico do zasebnosti,
zlasti kadar jim zdravstveni delavci izvajajo
osebno nego ali preiskave
in zdravljenje.

5. Zdravljenje «Vsakdo ima pravico prejeti tak§no

in zdravstvena zdravstveno varstvo, ki je primerno

nega njegovim zdravstvenim potrebam, vklju¢no

s preventivnimi dejavnostmi
in dejavnostmi, usmerjenimi v promocijo
zdravja. Storitve morajo biti nenehno
na voljo in enako dostopne vsem bolnikom
brez diskriminacije in v skladu
s finan¢nimi, ¢loveskimi in materialnimi
viri, ki so v dani druzbi na voljo.

+ Bolniki imajo pravico do kakovostnega
zdravljenja in zdravstvene nege,
za katerega so znacilni tako visoka tehni¢na
merila kot human odnos med bolnikom in
zdravstvenimi delavci.

 Bolniki imajo pravico do nepretrganih
storitev zdravstvenega varstva, vkljucno s
sodelovanjem med vsemi zdravstvenimi
delavci in/ali ustanovami, ki so lahko
vkljucene v njihovo diagnosticiranje,
zdravljenje in zdravstveno nego.

» V okolis¢inah, kjer morajo zdravstveni
delavci odlociti, kateri od potencialnih
bolnikov bodo delezni doloc¢enega nacina
zdravljenja, ki je na voljo v omejeni
kolicini, imajo vsi prizadeti bolniki pravico
do pravi¢nega postopka izbora bolnikov
za to zdravljenje.

» Bolnik ima pravico pritozbe, Ce njegove
pravice niso bile upostevane, in pravico do
obvestila o izidu pritoZbe.

» Bolniki imajo pravico, da izberejo
in zamenjajo svojega zdravnika ali druge
zdravstvene delavce ter zdravstvene
ustanove, Ce je to zdruZzljivo z delovanjem
sistema zdravstvenega varstva.

* Bolniki, pri katerih ni ve¢ medicinskih
razlogov za njihovo bivanje v doloceni
zdravstveni ustanovi, imajo pravico do
popolne obrazlozitve, preden se jih lahko
premesti v drugo ustanovo ali odpusti in
poslje domov. Premestitev je mogoca Sele
ko druga zdravstvena ustanova privoli



v sprejem. Ce je bolnik poslan domov in
¢e njegovo zdravstveno stanje to zahteva,
ima pravico do storitev na domu.

* Bolniki imajo pravico, da se jih obravnava
s spoStovanjem ne glede na diagnozo.

e Zdravljenje in zdravstveno nego jim je
treba nuditi ob spostovanju njihove kulture
in vrednot.

* Bolniki imajo pravico, da uzZivajo podporo
svoje druzine, sorodnikov in prijateljev
v Casu zdravstvene nege in zdravljenja
in da ves ta Cas prejemajo njihovo duhovno
podporo.

 Bolniki imajo pravico do lajSanja bolecin
v skladu z najboljSimi znanimi nacini.

* Bolniki imajo pravico do humane
zdravstvene nege v koncnem stadiju bolezni
in pravico, da umrejo dostojanstveno.



VI.

Zdravstveno
socialna sluzba —
stavba C, pritli¢je
(vsak delovnik

od 8.00 do 14.30 ure)

Posvetovalnica za
onkolosko
zdravstveno nego
— stavba B, pritli¢je

Psihoonkologija —
stavba D,
kletni prostori

Drustvo onkoloskih
bolnikov

Slovensko drustvo
Hospic

Drugo

V tej sluzbi boste dobili informacije

in navodila v zvezi z uveljavljanjem pravic
s podrocja zdravstvenega in socialnega
varstva ter prejeli recepte za razne ortopedske
pripomocke. Medicinske sestre vam bodo
svetovale in pomagale organizirati tudi
potrebno zdravstveno nego na domu.

Ce ste slabo pokretni ali nepokretni, vas bo
na vaSo Zeljo medicinska sestra obiskala

v bolniski sobi.

Medicinska sestra bo vas in vase svojce
poucila kako prepreciti sopojave pri raznih
vrstah onkoloskega zdravljenja, vas poucila
o negi stom ter drugih posebnostih

v zdravstveni negi in prehrani onkoloSkega
bolnika.

Bolniki in svojci se lahko dogovorijo

za posvet s psihoonkologinjo.

Sluzba deluje od

ponedeljka do petka od 8.00 do 14 ure.
Telefon: 431 83 50, e-mail: psihol@onko-i.si

Oddelek za psihoonkologijo
Zaloska 2, 1000 Ljubljana,
telefon: 43 18 350

Uradne ure:

vsak ponedeljek od 14. do 16. ure.

Svetovanje in spremljanje hudo bolnih
in njihovih svojcev.

Poljanska ul. 6, 1000 Ljubljana,
tel./fax.: 234 83 30

Pomembne telefonske Stevilke:
Onkoloski inStitut Ljubljana n.c.:
01232 3063,43131 13

stavba A: 01 432 01 47
stavba B: 01 432 00 90
stavba C: 01 432 00 32

Interna telefonska Stevilka vasega oddelka:

Zeleznigka postaja Ljubljana
Informacije: 291 33 32

Avtobusna postaja Ljubljana
Informacije: 090 42 40

Letali§¢e Brnik: 04 206 19 21
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