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Izvlecek:

V prispevku avtorici preucujeta vpraSanje, ali nam pri vrednotenju in odbiranju elektronskega
gradiva lahko pomaga tehnologija. Pri tem izhajata iz dejstva, da vedno ve¢ dokumentarnega
gradiva izvirno nastaja v elektronski obliki, kar posledi¢no vpliva na vpraSanje postopkov
vrednotenja in odbiranja arhivskega gradiva. Pri ohranjanju elektronskega gradiva v Sloveniji
arhivisti opravljajo pomembno viogo Ze pri samem nastajanju gradiva. Ker vrednotenje zapisov
temelji na Sstevilnih merilih, vkljuéno z njihovo zgodovinsko, pravno, upravno, kulturno in
znanstveno vrednostjo, v prispevku avtorici preucujeta in opredeljujeta, v katerih fazah postopkov
vrednotenja in odbiranja bi lahko uporabili programska orodja. Zagovarjata trditev, da bo uporaba
tehnologije za strojno vrednotenje in odbiranje edina mozZnost, ki bo v prihodnosti zagotavljala
ucinkovito delo arhivistov pri obvladovanju obilice e-zapisov. Preko opredelitve osnovnih pojmov,
pregleda obstojece literature in dobrih praks ter analizi dosedanjih resitev na podrocju strojnega
vrednotenja in odbiranja bosta avtorici poskusili odgovoriti na vprasanje, ki je zastavljeno v
naslovu prispevka in iz katerega sta izhajali na zaCetku raziskave. Prispevek bo podal mozZne
okvirje in znotraj njih uporabne reSitve pri vprasanju strojnega vrednotenja in odbiranja.

Kljuéne besede:

e-zapisi, arhivsko gradivo, avtomati¢no vrednotenje, avtomati¢no odbiranje, uporaba
programskih orodij, tehniéno vrednotenje, strojno vrednotenje

Abstract:
Can Technology Help the Process of Appraisal and Selection of E-Records?

The authors examine the issue, whether technology can help in the records appraisal and
selection process. Starting point is the fact that the number of records in electronic form is
increasing every day, which consequently influences the question of the procedures of appraisal
and selection of archival records. In preserving electronic material in Slovenia, archivists play an
important role in the creation of the material itself. Because the records appraisal is based on a
number of criteria, including the historical, legal, administrative, cultural and scientific value of
records, the authors examine and determine the stages in the procedures of appraisal and
selection of records, in which software tools could be used. The paper argues that the use of
technology for machine appraisal and selection will be the only option in the future that will ensure
the efficient work of archivists in managing a plethora of e-records. Through the definition of basic
concepts, the review of existing literature and good practices, the analysis of the previous
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solutions in the field of machine appraisal and selection, the authors will try to answer the question
posed at the beginning of the research. The contribution will provide possible frameworks and
within them a useful solution to the issue of machine evaluation and selection.

Key words:

e-records, archival records, automated appraisal, automated selection of archival records, use
of program tools, technical appraisal, machine appraisal

1. Uvod

Zaradi velikih koli¢in zapisov oz. dokumentarnega gradiva?, ki jih javnopravne
osebe? vsakodnevno ustvarijo pri poslovanju, predstavlja vrednotenje (angl. appraisal),
na podlagi katerega se doloCa, kateri zapisi imajo arhivsko vrednost, Ze ve€ let eno
najpomembnejsih nalog javnih arhivov po vsem svetu. Vrednotenje zapisov temelji ha
Stevilnih merilih, vkljuéno z njihovo zgodovinsko, pravno, upravno, kulturno in
znanstveno vrednostjo. V Sloveniji je s predpisi doloéeno, da se po izvedenem
vrednotenju arhivsko gradivo odbira iz dokumentarnega gradiva javnopravnih oseb v
skladu s strokovnimi navodili pristojnega arhiva in dodatnimi strokovnimi navodili
predstavnikov pristojnega arhiva ob samem odbiranju (angl. selection) (ZVDAGA, 40.
Clen).

Ker vedno ve¢ dokumentarnega gradiva nastaja izvirno v elektronski obliki,
postajata njegovo vrednotenje in odbiranje arhivskega gradiva iz dokumentarnega hkrati
tudi eden najvedjih izzivov javnih arhivov. Tega se je zavedal tudi zakonodajalec, ki je z
novelo Zakona o varstvu dokumentarnega in arhivskega gradiva ter arhivih (ZVDAGA,
2014) dolocil, da morajo pristojni javni arhivi v Sloveniji svojim ustvarjalcem v primeru
izroCitve elektronskega gradiva izdati dodatna strokovno-tehni¢na navodila najkasneje
ob zacCetku odbiranja arhivskega gradiva kot del pisnih strokovnih navodil, s katerimi
predpiSejo tudi obseg, postopek in nacin izroCitve elektronskega gradiva ter oblike in
nosilce zapisov. Pri ohranjanju elektronskega gradiva v Sloveniji arhivisti opravljajo
pomembno vlogo Ze pri samem nastajanju gradiva, saj Ze omenjeni zakon doloca, da
mora ustvarjalec z vsem gradivom ravnati kot z arhivskim, dokler mu pristojni arhiv ne
izda pisnih strokovnih navodil (ZVDAGA, 34. ¢len).

Slovenska javna arhivska sluzba (SJAS)® do sedaj vrednotenju zapisov Vv
elektronski obliki (v nadaljevanju e-zapisi) ni namenjala toliko pozornosti, kot jo sicer
namenja vrednotenju dokumentarnega gradiva v fizini obliki*. Zanimivo je, da tudi
standard 1SO 147215, znan kot referenéni model odprtega arhivskega informacijskega
sistema (OAIS), ki danes predstavlja klju¢ni standard na podro¢ju ohranjanja e-zapisov

1 Dokumentarno gradivo so vse vrste in oblike zapisov, ki so nastali ali bili prejeti pri poslovanju pravnih in
fiziénih oseb (ZVDAGA, 2. ¢len).

2 Javnopravne osebe so drZzavni organi, samoupravne lokalne skupnosti ter pravne osebe javnega prava
inzasebnega prava ter fizicne osebe, ki so nosilci javnih pooblastil ali izvajalci javnih sluzb.

3 Slovensko javno arhivsko sluzbo predstavijajo Arhiv Republike Slovenije in Sest regionalnih arhivov
(Zgodovinski arhiv Ljubljana, Pokrajinski arhiv Maribor, Zgodovinski arhiv na Ptuju, Zgodovinski arhiv
Celje, Pokrajinski arhiv Nova Gorica, Pokrajinski arhiv Koper).

4 Dokumentarno gradivo v fiziéni obliki je dokumentarno gradivo na fizicnem nosilcu zapisa (npr. na
papirju, filmu itd.), ki omogoca reprodukcijo vsebine brez uporabe informacijsko komunikacijskih ali
sorodnih tehnologij (ZVGAGA, 2. ¢len).

5 Standard ISO 14721 je bil leta 2013 sprejet kot slovenski standard, SJAS ga je skupaj z Narodno
univerzitetno knjiznico in pod pokroviteljstvom Ministrstva za kulturo prevedla v slovenski jezik (SIST ISO
14721, 2013).
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po vsem svetu in tudi v Sloveniji, vrednotenja zapisov v svojem funkcionalnem modelu
eksplicitno ne vkljucuje kot funkcijo ali podfunkcijo, temve¢ ga omenja le kratko:

»Organizacija, ki upravlija OAIS, bi morala vpeljati nekatera
merila za dolo¢anje vrste informacij, ki jih je pripravijena sprejeti (oz.
se od nje zahteva, da jih sprejme). Ta merila lahko vklju¢ujejo temo
informacij, vir informacij, stopnjo unikatnosti ali originalnosti, obliko
tehnologije, uporabljene za predstavitev informacij (t. j. fizicni medij,
digitalni medij, format).« (1ISO, 2013, poglavje 3.2.1)

Enako tudi standard ISO 20652 (2006), ki podrobno opisuje sodelovanje med
ustvarjalci arhivskega gradiva in arhivi, izrecno ne vkljuuje postopka vrednotenja
zapisov pred njihovo predajo v arhivsko hrambo. Ne glede na to so se arhivi po svetu (in
upravljalci gradiva) zaceli ukvarjati s problemom vrednotenja e-zapisov ze pred nekaj
desetletji ter v ta namen ustvarili vrsto teorij in metod.® V okviru projekta InterPARS1
(2001) so ugotavljali, ali se teorija in metodologija vrednotenja e-zapisov razlikujeta od
tistih za gradivo na fizi€nem nosilcu zapisa in kak$no vlogo ima postopek vrednotenja na
dolgoro€no ohranjanje e-zapisov. Proucevali so, ali imajo tehnologija, nosilci in oblike
zapisa kakSen vpliv na postopke vrednotenja, kdaj bi bilo treba vrednotiti e-zapise, ali bi
bilo morda treba postopke vrednotenja e-zapisov v €asu njihovega obstoja veckrat
ponoviti, in e da, kdaj in kdo naj bi bil odgovoren za vrednotenje e-zapisov, ter ne
nazadnje, kateri so kriteriji in metode vrednotenja verodostojnega e-zapisov.

SJAS se je z vsemi temi vpraSanji zacCela ukvarjati pred nekaj leti, in sicer v Casu
priprave prve strategije razvoja slovenskega elektronskega arhiva (v nadaljevanju e-
ARH.si), ko je v Izvedbeni nacrt omenjene strategije umestila tudi projektno nalogo z
naslovom »Avtomatizirano (strojno) vrednotenje prevzetega digitalnega arhivskega
gradiva (PN 11/3.1.6)« (Arhiv RS, 2010a). Kljuéni namen te naloge je bil preveriti tiste
podatkovne strukture in tudi vsebine, ki niso relevantne ali pomembne v okviru celot, ki
jih SJAS prevzema kot arhivsko gradivo, s ciliem izdelave programskega orodja za
(strojno) vrednotenje posamezne vrste prevzetega elektronskega arhivskega gradiva.
Strategijo (Arhiv RS, 2010b) in izvedbeni nacrt je leta 2010 potrdila tudi Vlada RS (Sklep
vlade, 2010), vendar pa za samo operativno izvedbo ni zagotovila zadostnih kadrovskih
in finanénih virov, zato naloga ni bila realizirana. Je pa ta ponovno uvr§&ena v strategijo
in izvedbeni nacrt za razvoj e-ARH.si za obdobje 2016-2020 (Arhiv RS, 2016), ki jo je
prav tako potrdila Vlada RS (Sklep vlade, 2016). Za uresnicitev strategije je bil v Arhivu
RS vzpostavljen projekt, ki je uspedno pridobil finan¢na sredstva iz Operativhega
programa za izvajanje Evropske kohezijske politike v obdobju 2014—-2020. Namen in cil]
naloge z naslovom »Razvoj o0z. nabava programske opreme za avtomatizirano
vrednotenje elektronskega arhivskega gradiva« ostajata ista, za njuno dosego pa je kot
prva aktivnost predviden pregled dobrih praks na tem podroc€ju.

Ta prispevek predstavlja praktiCcno prvi korak k realizaciji zgoraj omenjene
strateSke naloge, pridobljene ugotovitve pa bodo sluzile za nadaljnje delo. Najprej
opredelimo e-zapis in njegove bistvene znacilnosti ter izpostavimo klju¢ne izzive pri
njihovi dolgoro¢ni hrambi, nato kratko predstavimo postopka valorizacije in odbiranja
zapisov z arhivsko vrednostjo, v zakljuénem delu pa predstavimo dobre prakse na
podrocju vrednotenja in odbiranja e-arhivskega gradiva iz mnoZice e-zapisov ter prve
odgovore na to, ali lahko arhivistom pri teh postopkih pomaga tehnologija oz. ali jih je
mogoce vsaj delno izvesti s pomocjo tehnologije.

6 Npr. Schellenbergerjev (1956) model vrednotenja vladnega gradiva ali projekt InterPARES1 (2001).
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2. E-zapis

Raziskovalci arhivisti univerze University of British Columbia so v sodelovanju z
ameriSkim Department of Defense v okviru raziskovalnega projekta The Preservation of
the Integrity of Electronic records, ki so ga izvajali v obdobju med 1994 in 1997, definirali
e-zapis (angl. electronic record) kot zapis, ustvarjen v elektronski obliki, ki ga v
informacijskih sistemih najdemo v obliki dokumenta, informacije ali podatka (Duranti,
2001). Pri tem so podatke opredelili kot najmanjSe nedeljivo dejstvo, informacije kot dano
znanje ali sporocilo, namenjeno komunikaciji, in dokument kot zapisano informacijo.

Zapis na fizi¢nih nosilcih je fiksen in ostane nespremenjen ves ¢as njegove
hrambe. Glede na dosedanje izkusnje to lahko traja zelo dolgo €asa, saj npr. papir velja
za razmeroma trajen nosilec in je treba relativno malo za njegovo ohranjanje. Zadostuje
Zze hramba v prostoru z ustrezno temperaturo, vlago in svetlobo, zascita pred ognjem in
nepooblas€enimi dostopi osebam, ki bi lahko povzroCile njegovo poskodovanje ali
uni¢enje. Tudi uporaba zapisov na fizi¢nih nosilcih je skozi daljSe ¢asovno obdobje dokaj
enostavna. Preprosto jih vzamemo v roke in njihova vsebina je CloveSkemu oCesu takoj
dostopna.

Pri e-zapisih pa takSen nacin hrambe ne zadostuje, saj jih ni mogoce prebrati, brez
da bi imeli na voljo ustrezno tehnologijo (strojno in programsko opremo), ki bo prevedla
strojni zapis (niz bitov) v ¢loveku razumljivo obliko. Zato je povezanost dostopa do e-
zapisov in njihovega dolgoro€nega ohranjanja dosti vec€ja kot pri zapisih na fizi¢nih
nosilcih, saj se dostop do e-zapisov zaradi hitrega tehnoloSkega razvoja lahko izgubi v
relativno kratkem Casu, e ne sprejmemo ustreznih aktivnosti za njihovo ohranitev Ze
vse od njihovega nastanka.

E-zapisi se lahko, za razliko od tistih na fizicnih nosilcih, hitreje in neopazeno
spremenijo. Tako Ze vrsto let enega vecjih izzivov predstavlja ohranjanje e-zapisov na
nacin, da ohranimo njihovo enakost izvirnikom in s tem tudi njihovo verodostojnost’.

3. lzvirnik e-zapisa

Za razliko od zapisa na fizi€nem nosilcu pri e-zapisu ni povsem razjasnjeno, kaj
predstavlja njegov izvirnik. Pri zapisu na fizi€nem nosilcu (npr. papirju) je obi¢ajno to
enostavno dolociti. Ob nastanku je praviloma opremljen z doloCenimi podatki, ki ga
opredeljujejo kot izvirnik, npr. lastnoroCni podpis, datum, naslovnik, poSiljatelj, morda
logotip institucije. Vsaka kopija zapisa na papirju je reprodukcija izvirnika in to obi¢ajno
zaznamo ze s prostim ofesom. S pravnega vidika je za priznavanje istovetnosti kopije
zapisa na papirju z njegovim izvirnikom potrebna overitev o0z. potrditev s strani
pooblascene osebe (npr. overitev na upravni enoti v upravnih postopkih ali pri notarju).
Razliko med zapisom na fizicnem nosilcu, npr. dokumentom na papirju, in e-
dokumentom zelo enostavno obrazlozi Lynch (2000). Pravi, da izvirnik dokumenta na
papirju preda$ in ga nima$ vecC pri sebi, medtem ko e-dokument predas, hkrati pa ga
ima$ lahko Se vedno pri sebi. Pri e-dokumentu je torej zelo enostavno narediti vec
njegovih kopij, tezje pa je dolo€iti, kateri od teh dokumentov je izvirnik. Levy (2000) na
primer dokazuje, da so vsi e-dokumenti dejansko kopije, vprasanje je samo, ali imajo vse
kopije nekega dokumenta enake lastnosti izvirnika. Rothenberg (2000) pa zagovarja
nasprotno stalisCe in pravi, da je vsaka upodobitev dokumenta »elektronski izvirnik«
takrat, ko ohranja kar najveC smiselnih in bistvenih lastnosti izvirnika. Zagovarja tudi, da

7 Verodostojnost predstavlja dokazljivost povezanosti reproducirane vsebine z vsebino izvirnega gradiva
oziroma izvorom tega gradiva ali poenostavljeno povedano, gradivo ne sme biti nepooblaséeno
spremenjeno, ves ¢as hrambe mora biti enako izvirniku.
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e-dokumentu lahko zagotavljamo vrednost izvirnika z zanesljivimi kontrolami celovitosti
in zanesljivosti. Kot primer navaja prevzem e-dokumenta v arhivsko ustanovo, kjer zanjo
prevzeti e-dokument od ustvarjalca enostavno predstavlja prvi izvirnik.

4. Bistvene lastnosti e-zapisov

Ne glede na nosilec (fizi¢ni ali elektronski) ima vrednost zapisov odloc€ilno vlogo pri
doloéitvi, kako dolgo jih bomo hranili. Glede na izzive, povezane predvsem s hitrim
tehnolodkim razvojem, moZznostjo enostavnhega spreminjanja e-zapisov ter na drugi
strani zahtevnosti ugotavljanja in dokazovanja teh sprememb, se postavilja klju¢no
vpraSanje, ali bodo e-zapisi ez ¢as Se dostopni in bodo ohranjali vse bistvene lastnosti
izvirnikov, s tem pa tudi njihovo vrednost. Uredba o varstvu dokumentarnega in
arhivskega gradiva (2017, 2. ¢len) definira, da je izvirnik vsak primaren oziroma izviren
zapis ne glede na pisno osnovo in nadin zapisa. Ce izhajamo iz tega, da so bistvene
lastnosti zapisov tiste, ki so kljuéne za njihov pomen, uporabo ali organizacijsko
vrednost, potem jih je treba ohraniti tudi pri kakrsni koli posegih v njih, prenadanju v druga
tehnoloska okolja ali pretvarjanju v druge formate. Nekaj osnovnih virov kot bistvene
lastnosti e-zapisov izpostavljajo njihovo vsebino (angl. content), kontekst (angl. context),
strukturo (angl. structure) ter videz in obnaSanje (angl. look and feel) (Hajtnik, 2016).

V primerjavi z zapisi na fizi€nih nosilcih lahko pride pri e-zapisih do izgube njihovih
bistvenih lastnosti Ze, €e jih iz informacijskega okolja, v katerem so bili ustvarjeni,
prenesemo in predstavljamo oz. uporabljamo v drugih informacijskih okoljih. Posledi¢no
dostop do teh e-zapisov v celoti ni ve¢ mogo€ oziroma, v kolikor do njih dostopamo s
sodobnejSimi programskimi orodji, lahko pride do nepri¢akovane izgube dela njihovih
bistvenih lastnosti. Posledi¢no sledi vpradanje, v kolikSni meri je Se zagotovljena
istovetnost teh zapisov z izvirniki in s tem zaupanje v njihovo verodostojnost.

Bearman (1999) pravi, da sta zlasti vsebina in kontekst tisto, s ¢imer je zapis
opredeljen kot dokaz, tj. umeScenost v poslovno aktivnost in njegovo upravljanje.
Kontekst se nana$a na izvirno okolje, v katerem je e-zapis nastal in se je uporabljal. Za
kontekstualno razumevanje e-zapisa potrebujemo dolo¢eno koli¢ino podatkov o
njegovem nastanku, na primer kdo in kdaj ga je ustvaril in v katerem poslovnem procesu.
Kontekst je predstavljen kot dodatna informacija, ki ponazarja odnos med zapisom in
drugimi zapisi ter aktivnost, v okviru katere je bil zapis oblikovan (ICA, 1997). Zato je
kontekst e-zapisa lahko predstavljen z notranjimi (npr. povezave, priloge, reference) ali
zunanjimi elementi (npr. metapodatki), ki omogo€ajo njegovo razumevanje, ga
povezujejo z administrativnim in funkcionalnim okoljem ter drugimi zapisi. Struktura e-
zapisa je vezana na nacin, kako je zapisan, predstavljata jo logi¢na hierarhija in odnos
med njegovimi razli¢nimi deli. Elementi strukture zapisa (npr. dokumenta) so lahko npr.
naslovnica, poglavja, odstavki, bibliografija ali priloge, opombe in komentarji. Izguba
elementov, ki opredeljujejo strukturo e-zapisa, lahko povzroci njegov nepravilen prikaz
ali napacno interpretacijo njegove vsebine. Vsebino e-zapisa predstavlja golo besedilo
(tekst), ki je neodvisno od strukture (npr. poglavij ali odstavkov) ter njegovega videza in
obna$anja (npr. vrste ali velikosti pisave, barve pisave, polozaja Steviléenja strani). Videz
in obnaSanje e-zapisa pa se nanasa na njegovo kon¢no predstavitev, torej na obliko, v
kateri ga vidimo na racunalniSkem zaslonu.
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Bistvene lastnosti e-zapisov opisujemo z metapodatki, ki jih k e-zapisom dodajamo
kot dodatne informacije. So kljuéni za zagotavljanje, da bodo e-zapisi »preziveli« in bodo
na voljo tudi v prihodnosti. Za potrebe opisa bistvenih lasthosti e-zapisov obstaja vec
razlicnih metapodatkovnih shem, strategij in standardov (npr. METS®, Dublin Core®,
PREMIS™9). Katere od lastnosti e-zapisov, opisane z metapodatki, so pomembnejs$e oz.
sodijo med bistvene, je odvisno tudi od samega tipa e-zapisov (npr. e-poste, tekstovnih
dokumentov, preglednic in podatkovnih baz), v prvi vrsti so doloCene s posameznim
poslovnim procesom (Hajtnik, 2016). Tako na splosno lahko predvidevamo, da bo videz
in obnaSanje e-postnih sporoCil manj pomemben, saj je znano, da se predstavnost e-
poste razlikuje med osebnimi racunalniki, ki uporabljajo razlicne programe za e-posto in
imajo razlicne osebne nastavitve. Nasprotno pa je lahko za e-dokumente videz in
obna$anje bistvenega pomena. Lastnosti e-zapisov, ki nimajo bistvenega pomena za
njihovo sporocilnost, tudi nimajo bistvenega pomena za sam zapis. Sem na primer lahko
Stejemo znacilnosti aplikacije, s katero so bili e-zapisi ustvarjeni. Namre¢, Ce bi Zeleli
ohraniti vse lastnosti e-zapisov, bi posledi¢no lahko to pomenilo porabo velike koli¢ine
prostora, v bistvu pa so nekatere, npr. z vidika zgodovinske ali arhivske vrednosti,
nepomembne.

5. Vrednotenje in odbiranje
5.1 Pomen vrednotenjain odbiranja

Pri obravnavanju vpraSanja vrednotenja in posledicno odbiranja arhivskega
gradiva je prav, da razumemo pomen obeh dejanj oziroma procesov, posebno zato, ker
gre za dva tesno povezana, vendar razli¢na procesa. Odbiranje je na prakti¢en nacin
udejanjanje rezultatov oziroma odloCitev zaklju¢enega vrednotenja. Vrednotenje je
namreC dejanje intelektualne odlocitve, ki je predpogoj oziroma predhodnica odbiranja
(Harrison, 1997). Vrednotenje je tako intelektualni okvir, znotraj katerega se izvede
odbiranje. Torej govorimo o merilih za ohranitev arhivskega gradiva, in sicer z vidika
pomena gradiva za posameznike, skupino posameznikov, lokalno in drzavno skupnost
ter tudi $irSe. O pomenu gradiva v tem kontekstu odloga vsaka drzava posebej (Skoro
Babic¢, 2017).

5.2 Zakaj vrednotiti?

Potreba po vrednotenju gradiva se je razvila istoasno z nastankom arhivov.
Koli¢ine zapisov so bile namre€ v razmerju do prostorov, predvidenih za shranjevanje,
mnogo vecje. Vseh zapisov res ni treba ohraniti, ¢e lahko izmed njih pravilno in pravi¢no
odberemo tiste, ki bodo sluzili za poznejSe potrebe. V ta namen pa je treba opredeliti
vsebinska merila, s pomocjo katerih bi se lahko pravilno odloc€ilo, kateri zapisi imajo
trajno vrednost. Vpogled v zgodovino vrednotenja zapisov na podlagi ohranjenega
gradiva nam kaze, da je bilo arhivsko gradivo ohranjeno predvsem zaradi pravne

8 METS - Metadata Encoding, Transmission Standard: je shema XML za definiranje opisnih,
administrativnih in strukturnih metapodatkov. Uporabna je za izmenjavo podatkov med sistemi za
hrambo e-zapisov, za shranjevanje podatkov o e-zapisih v posameznih zbirkah, npr. v knjiznicah, arhivih
in muzejih, ali za prikaz rezultatov iskanja po teh zbirkah na spletu skupaj s samimi e-zapisi.

9 Dublin Core je standard metapodatkovnih elementov s 15 lastnostmi za opisovanije virov, preko katerih
se te opisejo in katalogizirajo za lazZje iskanje virov. Dublin Core lahko opisuje fiziCne lastnosti knjige, e-
zapise in tudi spletne strani.

10 PREMIS Data Dictionary for Preservation Metadata je v svetu Siroko uporabljen podatkovni slovar za
ohranjanje metapodatkov, saj je njegova podpora vkljuéena v $tevilna komercialna in odprtokodna orodja
ter sisteme za e-hrambo. Opredeljuje nabor metapodatkov za podporo dolgorocne hrambe e-zapisov
glede na njihovo vsebino in strukturo, izvajalce ter procese dolgoroéne hrambe. Je mednarodni standard
in izhaja iz standarda ISO 14721.
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varnosti politi€nih tvorb oziroma nosilcev oblasti. S francosko revolucijo se je pomen
arhivskega gradiva in arhivov preoblikoval, arhivi so postopoma postali varuhi
zgodovinskega in kulturnega spomina, identitete narodov in drZzav ter ¢lovekovih pravic.

Prelomnico v zgodovini vrednotenja zagotovo predstavlja delo Hilary Jenkinson »A
Manual of Archive Administration« (1922), v katerem je utemeljeval, da je glavna
dolznost arhivistov, da zapis ohranijo, nato pa sledi dolznost do uporabnika (Jenkinson,
1922). Ta misel je tudi po skoraj stotih letih e kako aktualna, ko govorimo o gradivu v
elektronskem okolju, kjer v prvi vrsti ohranitev avtenti¢nostil! in celovitosti'? zapisa ob
ohranitvi konteksta predstavlja velik izziv.

Slovenska arhivska stroka se je naslonila na Schellenbergovo teorijo moderne
valorizacije, ki je vsebovala zaCetke funkcijskega vrednotenja ter temeljna nacela in
kriterije vrednotenja (Schellenberg, 1956/1984). Ob upostevanju nemske teorije, kjer je
treba omeniti Karla Otta Mdillerja in Heinricha Otta Messnerja, ki sta utemeljevala merila
za vrednotenja skozi kontekst struktur institucij (Kolsrud, 1992), v okviru katerih gradivo
nastaja, ter ob upostevanju sovjetske teorije, ki je Schellenbergov vsebinski model Se
dodelala (Skoro Babi¢, 2017), so v slovenskem prostoru zadeli nastajati klasifikacijski
nacrti pri ustvarjalcih, ki so predstavljali in Se danes predstavljajo osnovni pripomocek za
makrovalorizacijo. Klasifikacijski nacrt je sistem razvrd€anja dokumentov, zadev in
dosjejev na podlagi vsebine. Predstavlja osnovni Sifrant za razporejanje
dokumentarnega gradiva in predstavlja konkretno podlago oz. pripomocCek za
vrednotenje in odbiranje arhivskega gradiva. Metodologija in oblikovanje meril za
vrednotenje arhivskega gradiva je kompleksno vsebinsko vpraSanje, ki ga na tem mestu
ne bomo obravnavali, vendar je treba poudariti da je za kakovostno vrednotenje
potreben znanstvenoraziskovalni pristop, ki ga je nemogoCe oziroma se ga ne sme
nadomestiti z avtomatizmom. Vsekakor pa se dolo¢ene faze dolo€anja e-gradiva, ki ima
znacilnosti arhivskega, na podlagi znanstvenoraziskovalnega elaborata lahko
avtomatizirajo oziroma izvajajo s pomocjo programskih orodij.

6. Pregled dobrih praks na podrocju vrednotenja e-zapisov

VpraSanje strojnega vrednotenja in odbiranja buri mednarodne arhivske kroge Ze
veC desetletij. Naugler (1984) je Ze davnega leta 1984 v Studiji obdelal vprasanje
vrednotenja e-zapisov, opredelil osnovne pojme ter izpostavil faktorje tveganja. Arhivska
stroka se je pri vprasanju vrednotenja arhivskega gradiva osredotocala na vprasanije,
kdaj izvesti vrednotenje. Cook (1992) je zagovarjal stali$€e, da vrednotenje e-zapisov ne
sme biti druga¢no od vrednotenja gradiva na klasi¢nih nosilcih. Z enakimi izhodiS¢i so
zaceli snovalci projekta InterPares1 (2001).

Obstojeca literatura je seveda koristna, vendar pa je zaenkrat mogoce naijti le malo
nasvetov o prakti¢ni uporabi takSnih okvirov. Enega tak$nih predstavlja Tajvanski
nacionalni arhiv, ki izvaja tehni¢no vrednotenje e-zapisov ze od leta 2008 (National
Archives Administration, 2018). Njihovo izhodis¢e je, da je namen tehni¢nega
vrednotenja e-zapisov preveriti verodostojnost in celovitost ohranjenih elektronskih
zapisov, vklju€no z uspesnostjo njihovega fizicnega prenosa. Razvili so devet kazalnikov
in pripadajocih validacijskih metod za tehni¢no vrednotenje e-zapisov: avtenti¢nost in
celovitost e-zapisov, ucinkovitost nosilcev zapisa, vrste e-zapisov, vrste formatov

11 ZVDAGA (2014, 27. ¢len) tolmaci avtentiénost kot dokazljivo povezanost reproducirane vsebine z
vsebino izvirnega gradiva oziroma izvorom tega gradiva.

12 ZVDAGA (2014, 5., 26. in 27. clen) tolmaci celovitost kot nespremenljivost in integralnost
dokumentarnega gradiva oziroma reprodukcije njegove vsebine, urejenost dokumentarnega gradiva
oziromanjegove vsebineter dokazljivostizvora dokumentarnega gradiva (provenience).
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datotek, robustnost e-ovojnice, robustnost certificiranega aplikacijskega sistema,
robustnost enkripcije, zgos¢evalne vrednosti (hash) in e-podpisa.

Velik korak pri avtomatizaciji procesov upravljanja z elektronskim gradivom ter
posledi¢no pri vrednotenju in odbiranju arhivskega gradiva so naredili v ZdruzZenih
drzavah Amerike v Nacionalnem arhivu (NARA)3. Oblikovali so nacrt upravljanja z
dokumenti v elektronski obliki, s pomocjo katerega bi izboljSali interoperabilnost in s tem
olajsali poslovanje vladnih agencij. Glede na podatke v letnem poro€ilu je razvidno, da
ameri8ki nacionalni arhiv oblikuje celostno reSitev, ki bi se aplicirala v vseh zveznih
organih in vladnih agencijah. Pristopili so k reSevanju avtomatizacije procesov tako, da
so ustanovili skupino strokovnjakov, ki bo oblikovala smernice in tehni¢ne zahteve za
razvijalce programske opreme, s katerimi bodo pridobili orodja, ki jim bodo ustrezala za
avtomatizacijo procesov. Nekaj korakov pred ameridkimi arhivisti so zagotovo avstralski
arhivski strokovnjaki, ki Ze nekaj let oblikujejo platformo elektronskega gradiva drzavne
uprave in ki v arhiv ne sprejemajo ve¢ gradiva na klasi¢nih nosilcih.'* Ker tudi v
avstralskem nacionalnem arhivu pristopajo k redevanju vpradanja elektronskega
arhiviranja na celostni nacin, in sicer z vpeljavami tehni¢nih zahtev pri ustvarjalcih,
trenutno resitev, ki bi ustrezala vprasanjem strojnega vrednotenja in odbiranja z vidika
slovenske stroke, Se ni. Glavni razlog za to je, da se koncept arhiviranja, ki ga imamo v
Sloveniji in ki ga ima vecina evropskih drzav, zelo razlikuje od ameriSkega in
avstralskega koncepta, ki pa se tudi med seboj seveda razlikujeta. Obe drzavi
uresniCujeta vse arhivske zahteve Ze pri ustvarjalcu, torej v fazi, ko gradivo nastaja.
Zaradi precej zahtevnega izziva reSevanja vpraSanj konkretne reSitve Se niso dostopne.
Velik kazalnik teh dosezkov je vsekakor mednarodni projekt InterPares1, ki zdruZuje
arhivske strokovnjake s celega sveta, vendar Se ni mo¢ zaslediti konkretne in celostne
reSitve na podrocju avtomatizacije procesa valorizacije in odbiranja.

7. Avtomatiziranje postopkov vrednotenja in odbiranja e-zapisov

Mednarodna analitska hiSa International Data Corporation (IDC, 2014) je na
podlagi izvedene raziskave leta 2014 napovedala, da se bo koli¢ina e-zapisov od leta
2013 do 2020 vsaki dve leti ve€ kot podvojila. Po raziskavah, ki jih navaja skupnost
ameriskih arhivistov (Society of American Archivists, 2018), naj bi imelo vsaj 3-5 % teh
zapisov arhivsko vrednost. V Sloveniji je zaokrozeno 7.000 ustvarjalcev arhivskega
gradiva, izmed njih je 10 reprezentativnih ustvarjalcev leta 2014 skupaj ustvarilo 155 TB
e-zapisov. 1z vseh teh podatkov lahko hitro ocenimo, da bodo leta 2020 v Sloveniji vsi
ustvarjalci skupaj ustvarili 868.000 TB e-zapisov 0z. 26.040 TB e-arhivskega gradiva
(slika 1).

13 Nacrt avtomatizacije procesov je dostopen na: https://www.archives.gov/records-mgmt/prmd/
automated-erm.html.

14 Nacionalni arhiv Avstralije na svoji spletni strani pojasnjuje kljuéne tocke digitalne strategije:

http://www.naa.gov.au/information-management/digital-transition-and-digital-continuity/information-is-
managed-digitally/Whole-of-Government-Digital-Records-Platform.aspx (25. 3. 2018).
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dig.zapisov na dve leti (IDC)
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3-5 % zapisov ‘ dig. arh. gradivo
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(Society of American ' 7' 150 o 26-040 TB
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*Vir: REGUST (register ustvarjalcev arhivskega gradiva)
Slika 1: Ocenjeno Stevilo digitalnih zapisov pri ustvarjalcih leta 2014-2020 v Sloveniji
(Hajtnik, 2017a)

Za ilustracijo — Ce bi te zapise shranili na CD-je zmogljivosti 700 MB, bi jih za
shranitev e-arhivskih zapisov leta 2020 potrebovali 39.007.027, &e pa bi te zapise shranili
na 4,7 GB zmogljive DVD-je, bi jih potrebovali 709.175 (slika 2).

CD =700 MB

DVD =4,7 GB

Slika 2: Ocenjeno Stevilo digitalnih zapisov izrazeno s Stevilom prenosnih medijev
(Hajtnik, 2017a)
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Omenjene koli€ine e-zapisov bodo arhivistom prav gotovo predstavljale enega
kljuénih izzivov pri postopkih vrednotenja in odbiranja arhivskega gradiva (Hajtnik,
2017b). Zato bodo morali ponovno preuciti postopke vrednotenja in odbiranja arhivskega
gradiva izmed mnozice e-zapisov pri svojih ustvarjalcih ter skupaj z njimi intenzivno
sodelovati pri kreiranju politik, ki so namenjene izbrisu nepotrebnih e-zapisov, hkrati pa
razmisliti, ali jim pri tem lahko pomaga tehnologija.

Avtomatiziranje vrednotenja gradiva je vsekakor in bo v prihodnosti vedno bolj
aktualno vpraSanje Ze zaradi mnozice e-zapisov. V Sloveniji in tudi drugod po svetu se
je za zapise na klasi¢nih nosilcih (papirju) uveljavila praksa, da je treba izmed njih doloditi
tiste z arhivsko vrednostjo (arhivsko gradivo) ¢im bolj zgodaj v njihovem zivljenjskem
krogu — Ze ob nastanku, seveda, v kolikor je to mogoée. Ker ima ohranjeno gradivo
pri¢evalno vrednost le, &e je ohranjeno v kontekstu (Skoro Babié, 2017), je uveljavljeno
pravilo, da se k vrednotenju pristopa na znanstvenoraziskovalni nacin in s tem ustvarja
intelektualni okvir. Ta pristop zajema preuCevanje Casa nastanka gradiva oziroma
poslovanja ustvarjalca, pomen ustvarjalca v druzbi v doloenem Casovnem obdobju,
pomen gradiva, ki nastaja pri ustvarjalcu v dolo€enem &asovnem obdobju, in ne
nazadnje preucevanje raziskovalnih trendov, s pomocjo katerih se valorizacijske
odlogitve dopolnjujejo (Skoro Babi¢, 2015). Slovenska zakonodaja tudi odliéno resuje
vpraSanje naknadne opredelitve nekega gradiva kot arhivskega, saj je resni¢no teZko
popolnoma natancno predvideti, kateri zapisi bodo imeli pomen za ve¢no hrambo. Za
zapise na fizi¢nih nosilcih velja, da prvotna faza v procesu vrednotenja ne more in ne
sme biti prepuscena avtomatizmu.

Ce ponovimo dejstvo, da vsakodnevno nastaja velika mnozica e-zapisov razliénih
tipov (besedilni dokumenti, audio/video zapisi, film, podatkovne baze, zapisi v
informacijskih sistemih za upravljanje z dokumenti, e-posta, spletne strani, druzbena
omrezja itd.), je (in bo vedno bolj) postopek vrednotenja in odbiranja nemogoce oprauviti
celovito in natanéno ter v sprejemljivin asovnih rokih. Zato je skrajni ¢as, da zaChemo
razmi$ljati o tem, kako bi lahko pri tem &im bolj koristno uporabili tehnologijo oziroma
namenska programska orodja. Ko zaCnemo razmisljati o vkljuCevanju tehnologije v
postopke vrednotenja in odbiranja, postane tudi jasno, da ti postopki ne bodo mogli biti
veC samo v domeni in izvajanju arhivistov, nujno bo potrebno sodelovanje informatikov,
po vsej verjetnosti pa v dolo€enih primerih tudi pravnikov.

Koncept vrednotenja arhivskih e-zapisov ne bi smel biti bistveno drugacen od
tistega, ki velja za zapise v fizi¢ni (praviloma papirni) obliki, saj ga naceloma podpirajo
iste arhivske teorije. Vendar pa je pri e-zapisih vendarle treba upostevati, da so ti odvisni
od tehnologije skozi celoten Zivljenjski cikel. Kot bomo prikazali v nadaljevanju, na eni
strani to dejstvo bistveno vpliva na sam pristop k postopku vrednotenja in odbiranja
arhivskih e-zapisov, po drugi strani pa lahko ravno tehnologijo koristno uporabimo pri
izvajanju teh postopkov. Na sliki 3 je prikazan predlog osnovnega koncepta pristopa k
postopku vrednotenja in odbiranja arhivskih e-zapisov, ki ga bomo v nadaljevanju
podrobneje razdelali.
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I. PRIPRAVA NA POSTOPEK VREDNOTENJA:

TEHNICNA ANALIZA E-ZAPISOV

LOCIRANIJE E-ZAPISOV _I

L, IDENTIFIKACIJA FORMATOV

Il. AVTOMATIZIRANO DOLOCANIE EA-ZAPISOV ]—

LOCIRANJE IN OZNACITEV E-ZAPISOV
> GLEDE NA IZBRANE POIME OZ. TIP —‘

L» - IZBIRA FORMATOV

DEDUPLIKACLA

PREVERJANJE AVTENTICNOSTI

IV. STROJNO ODBIRANIE

| —{ NA PODLAGI KLASIFIKACIJSKEGA NACRTA ‘

Slika 3: Klju¢ne faze pri avtomatiziranju postopkov vrednotenja in odbiranja e-zapisov

7.1 Priprava na postopek vrednotenja: tehni€éna analiza e-zapisov

Pred zaCetkom postopka vrednotenja e-zapisov je smiselno, da najprej izvedemo
tehni€¢no analizo e-zapisov, to sestavljata dve kljuéni aktivnosti: lociranje e-zapisov in
identifikacija formatov.

7.1.1 Lociranje e-zapisov

Prvi korak pred za¢etkom vrednotenja in odbiranja predstavlja lociranje e-
zapisov (npr. zapisi v ISUD, podatkovni bazi, na datote€nem sistemu, prenosnih
medijih) in ugotovitev, ali so dostopni. Prav hitro bi se namre¢ lahko zgodilo, da
So e-zapisi shranjeni na nosilcih, ki s tehnologijo, ki je danes v SirSi uporabi,
niso ve¢ nedostopni (npr. ker so zapisani na disketah ali CD-jih, pa nimamo
ustreznih bralnih enot).
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7.1.2 Ildentifikacija formatov

V racunalniSkih sistemih obstaja mnozica e-zapisov v razli¢nih oblikah zapisov
(formatih). Zato je smiselno, da potem, ko smo locirali e-zapise, ki jih zelimo vrednaotiti,
najprej ugotovimo, v katerih formatih so ti zapisani. Ze iz samega formata namre¢ lahko
ugotovimo, da e-zapis ni zanimiv za nadaljnje vrednotenje, ker predstavlja npr. sistemsko
datoteko ali pa datoteko, ki predstavlja del programskega orodja. Te zapise lahko iz
nadaljnjega obravnavanja odstranimo (slika 4).

IDENTIFIKACIA
FORMATA

b4

FORMAT
ZANIMIV KOT
ARHIVSKI ZAPIS?

DATOTEKE GREDO VW POSTO PEK
VREDMNOT EM1A

DA—

v

1. AVTOMATEIRAND DOLOCANIE EA-ZAPISOV

Slika 4: Ugotavljanje ali je e-zapis zanimiv za postopek vrednotenja glede na njegov
format

Nekatera od programskih orodij identificirajo format na podlagi priponke (npr. File-
Extensions.org'®>, PRONOM?6) navedejo tudi programske opreme, ki ta format podpirajo.
V¢&asih pa ne vemo, v katerem formatu so dokumenti, ker ne poznamo priponke ali pa je
ta napacna. Tudi v tem primeru so na voljo posebna programska orodja, npr. DROID?’ ,
JHOVE?8, FileMerlin®, XENA?°, CheckFileType.com?! in veraPDF (PDF/A validation) 2.

15 Dostopno na https://www.file-extensions.org/ (24. 2. 2018).
16 Dostopno na naslovu http://www.nationalarchives.gov.uk/PRONOM/Default.aspx (24. 2. 2018).

17 Dostopno na naslovu http://www.nationalarchives.gov.uk/information-management/
manage-information/preserving-digital-records/droid/ (24. 2. 2018).

18 Dostopno na naslovu http://jhove.sourceforge.net/ (24. 2. 2018).

19 Dostopno na http://www.file-convert.com/fmn.htm (24. 2. 2018).

20 Dostopno na http://xena.sourceforge.net/ (24. 2. 2018).

21 Dostopno na http://www.checkfiletype.com/ (24. 2. 2018).

22 Dostopno na http://openpreservation.org/about/projects/verapdf/ (24. 2. 2018).
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DROID (Digital Record Object IDentification)

Programsko orodje DROID (zadnja razli€ica je 6.4) je razvil The National Archives.
Z njegovo pomocjo lahko avtomatsko identificiramo format datoteke Se pred dostopom
do nje oz. njenim odpiranjem, torej ne glede na priponko v njenem imenu. Povezuje se
z registrom PRONOM, trenutno je sposoben prepoznati preko 1400 formatov, se pa Se
naprej razvija. Poleg prepoznavanja formatov pokaze programsko orodje DROID Se
druge podatke o datoteki, npr. velikost datoteke, zadnji spremenjeni datum in pot do
datoteke (slika 5). Te informacije so predstavljene v profilu, ki ga je mogoCe analizirati
na zaslonu v graficnem uporabniSskem vmesniku DROID (GUI) s filtriranjem ali izvoziti v
datoteko CSV.
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Slika 5: Programsko orodje DROID identificira formate ter prikaZze Se druge podatke o
posameznih e-zapisih

Priponka datoteke

Identifikacija na podlagi priponke (angl. extension) pomeni, da je bil format
identificiran zgolj na podlagi imena priponke datoteke. Tak$na identifikacija ni nujno
zanesljiva, ker lahko datoteke poimenujemo na kakrSenkoli nacin vkljuéno z doloéitvijo
priponke. Npr., dokument test.docx je ustvarjen z MS Word, vendar ga lahko kasneje
preimenujemo v test.pdf in ta dokument je Se vedno v formatu MS Word, a ga po
preimenovanju ne bomo mogli ve¢ odpreti.

Format in njegova verzija

DROID na podlagi notranjih lastnosti dokumentov ugotovi format in njegovo
razliCico posamezne datoteke vklju€no s Stevilko PUID.

PUID (Persistent Unique ldentifier)

PUID predstavlja identifikacijsko Stevilko formata v registru PRONOM, kjer
najdemo podroben opis razli€ice formata vkljuéno s seznamom programskih orodij, ki
prepoznajo format.
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Metoda prepoznavanja formata

Identifikacija na podlagi podpisa (angl. signature) pomeni, da je bil format
identificiran z iskanjem vzorcev podpisa v datoteki, za katerega je znano, da se pojavlja
v dolo€enih formatih datotek in razli€icah. Ta metoda je precej zanesljiva, saj je malo
verjetno, da se bo slu¢ajno zgodilo, da ima datoteka vzorec, ki pripada drugemu formatu
datoteke, kot je njen.

Identifikacija na podlagi vsebnika (angl. container) pomeni, da je bil format
datoteke identificiran z iskanjem vdelanih datotek (po mozZnosti s svojimi podpisi) znotraj
glavne datoteke. Na primer, datoteke ustvarjene v programu Microsoft Office 2010 so
dejansko datoteke zip, ki vsebujejo datoteke xml, slike ali druge vire, uporabljene v
dokumentu. Identifikacija na podlagi vsebnika bi identificirala glavno datoteko kot
datoteko Microsoft Office 2010, ne pa kot datoteko zip. Ta metoda je zelo zanesljiva, saj
prepozna SirSo vrsto vsebnika (npr. zip), nato identificira datoteke znotraj datoteke zip
na podlagi njihovih notranjih lastnosti.

HASH (zgoscéevalna vrednost)

ZgoSc&evalna vrednost (angl. Hash) predstavlja dolge Stevilke, izracunane iz
vsebine datoteke. DROID lahko ustvari zgos&evalne vrednosti MD5, SHA1 ali SHA256.
Na podlagi primerjanja zgo$€evalnih vrednosti posamezne datoteke v razliénih asovnih
obdobijih lahko ugotavljamo, ali je datoteka e vedno enaka originalu, saj se namre¢
najmanj$a sprememba v datoteki (npr. dodana ena pika v besedilu datoteke) odraza v
spremenjeni zgoS&evalni vrednosti. Vendar pa izraCunavanje zgoS€evalne vrednosti v
orodju DROID v prvi vrsti ni namenjeno iskanju podvojenih datotek, kar bomo prikazali v
nadaljevanju.

7.2 Avtomatizirano dolo€anje elektronskih arhivskih zapisov

7.2.1 Lociranje in oznacitev zapisov, ki vklju¢ujejo izbrane pojme oziroma tipskih
zapisov

Z uporabo razli¢nih programskih orodij lahko avtomatiziramo oznacitve, kateri
zapisi imajo lastnosti arhivskih, kar je mogoce izvesti na podlagi vhaprej opredeljenega
nabora posebnosti oz. znadilnosti. S programskimi orodji lahko lociramo in nato
oznaimo vse zapise, ki vsebujejo doloeno ime osebe, kraj, dogodek (njegovo
omembo), doloéen datum ali posebne vsebine zapisov (npr. oznake tajnosti, opredelitev
posameznih aktov, kot so sodbe, odlocbe, sklepi, tipoloSki zapisi). V tem primeru
govorimo o avtomatizirani (strojni) oznacitvi e-zapisov, ki imajo arhivsko vrednost, torej
o0 strojni izvedbi dela procesa vrednotenja (valorizacije). To lahko podpremo s
programskimi orodji, s katerimi lahko avtomatizirano generiramo metapodatke v obliki
njihove ekstrakcije (angl. extraction) iz razli¢nih vrst e-zapisov.

V ta namen je razvitih Ze kar nekaj programskih orodij, mi jih izpostavljamo samo
nekaj:

o Apache Tika?® (razvijalec The Apache Software Foundation). Orodje za
analizo vsebine. Odkriva in izvleCe metapodatke in besedilo iz ve€ kot tisoc
razli€nih vrst datotek, poleg tega pa zagotavlja tudi knjiZznico Java, ima
strezniSke in ukazne vrstice, primerne za uporabo iz drugih programskih
jezikov.

23 Zadnja razlicica orodja The Apache Tika™ 1.17 je objavljena decembra 2017 in je dostopna na naslovu
https://tika.apache.org/ (23. 2. 2018).
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o Metadata Extraction Tool?* (razvijalec Nacionalna knjiznica Nove
Zelandije). Orodje avtomati¢no izloci (izvle€e) metapodatke, ki so relevantni
za dolgoro¢no hrambo e-zapisov, skladno z za te namene pripravljeno
metapodatkovno shemo ter jih shrani v formatu XML.

o AVI MetaEdit?® (razvijalec National Archives and Records Administration):
omogocCa urejanje metapodatkov za datoteke AVI. Orodje lahko uporabimo
za vdelavo, urejanje, uvoz in izvoz metapodatkov.

o ExSite92® (razvijalec Intersect Australia za Australian National Data Service):
namizna aplikacija, z njo enostavno in hitro ozna¢imo svoje podatkovne
datoteke z opisnimi metapodatki ter nato podatkovne datoteke in z njimi
povezane metapodatke zapakiramo ter pripravimo za predlozZitev v e-
repozitorij. Omogo€a tudi strukturno organizacijo omenjenih datotek pri
njihovem premikanju po fizicnih lokacijah; s tem omogoca pravilno
organiziranje datotek in metapodatkov, pripravljenih za pakiranje.

o Email Parser?” (razvijalec Rockefeller Archive Center in Smithsonian
Archives): programsko orodje za obdelavo dohodnih e-sporo€il (slika 6).

4% Ernail Parser — O =
_--' Lo e LJ i
Run = Email history Preferences Email Parser website  Enter license key
®aeVE B
Email Sources 3\ EI"‘aiI Parser
example@example.com
" i » A powerful email automation solution
~ v only emails from Alex
T Prvi_filter Documentation, examples and technical support at
| + Add email filter https://www.EmailParser.com
|

. Email Parsers
-
~ 2] capture text

+ Add email parser
\ Actions

= %‘]_I Save text to excel sheet
+ Add Action

ication. Change

Slika 6: Osnovni meni orodja Email Parser

Orodje omogoca ekstrakcijo podatkov iz glave (angl. header) in telesa (angl. body)

e-sporoCil in s tem pretvorbo nestrukturirane e-poste v strukturirane podatke, ki jih je
mogoce enostavno obdelati.

24

25

26

27

Dostopno na https://sourceforge.net/projects/meta-extractor/ (24. 2. 2018).
Dostopno na https://mediaarea.net/AVIMetaEdit (25. 2. 2018).

Dostopno na https://github.com/IntersectAustralia/exsite9 (25. 2. 2018).
Testna razlicica je dostopna na https://www.emailparser.com/ (23. 3. 2018).
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& Email filter settings — O >

Email filter name | Filter Poradilo

Settings | Filter combination | Testing

[ ] 'From' must contain
[ ] 'Ta' must contain
‘Subject’ must contain | Porodilo

[] 'Body’ must contain

The email must have

| 20.03. 2018 |
been sent before L1
The email must have [ 2 5000 == |

heen sent after .

Show Advanced setiings

An Email filter is used to select which emails are
processed, It is 3 set of conditions that the received Save Cancel
emails must meet. More information

Slika 7: MoZnosti filtriranja e-sporocil

Razdleni lahko tudi podatke iz priponk e-poste (PDF, Excel). S tem dosezemo
avtomatizacijo obdelave e-sporocil. Orodje ima moznost razli¢nih nastavitev za iskanje
specificnih delov besedila e-sporodil (angl. email parsing), omogoca npr. filtriranje e-
poste glede na posiljatelja, predmet, vsebino sporo€ila, datum itd. ter omogoca
kombiniranje razli€nih pravil filtriranja e-poSte za bolj zapleteno izbiranje podatkov iz e-
poste (slika 7). Na tak nacin lahko izberemo zgolj tista e-sporocila, ki ustrezajo vnaprej
dolo&enim kriterijem, pridobljene podatke lahko shranimo tudi v Excel. Omogoc¢a tudi
belezenje zgodovine (sledenje obdelavi prejete e-poste).

o Dependency Discovery Tool?® (razvijalec School of Engineering in
Computer Science at Victoria University, Wellington, Archives New Zealand):
orodje za odkrivanje povezav med datotekami .doc, .xlIs in .ppt, skusa naijti
vse dokumente ali datoteke, ki so povezani z nekim dokumentom, kot izhodni
dokument lahko ustvari .txt, .xml ali .csv. Napisano je v Javi z uporabo
knjiznic Apache POI (http://poi.apache.orq).

o Z Ze prej omenjenim orodjem DROID lahko vnaprej dolo¢imo, katere
datoteke nas v nadaljevanju zanimajo, tako da v Filtru dolo¢imo kriterije
izbora, npr. ime datoteke, priponka ali ime formata, Stevilka PUID (slika 8).

28 Dostopno na https://sourceforge.net/projects/officeddt/ (23. 3. 2018).
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i Select filter conditions. >
@AE (O any Filter enabled
Field Operation Values Remove
PUID ~ | any of ~ |"fmt/479 [ Acrobat PDF/A - Portable Document Format - 32 Remaove
<Pleaze select...>  « v Remove
Load filter. .. Save filter... Apply Cancel

Slika 8: MoZnost nastavitve kriterijev izbora datotek v orodju DROID

Kot rezultat dobimo oZji nabor datotek glede na izbrane kriterije. Ce npr. Zelimo,
da iz nabora e-zapisov dobimo samo datoteke, ki so v formatu PDF/A-3 PUID= fmt/479),
bomo dobili seznam samo tistih datotek, ki ustrezajo temu pogoju (slika 9).

PUID

2 2
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1
I [&
2 k2

==Y
& &
2 k2

Method

Signature
Signature
Signature
Signature

Signature
Sgnature
Signature

Signature
Signature
Signature
Signature

Signature
Signature
Signature
Signature

Sgnature

Oed0034faf53ca1f43251fc768...
b4c1740 1698226022007 310. ..
8184766583e91a 118df7bd05e...
64f560007843290389477333 1.,

cB8a3fe66b 26921225644 bb...
22a75dboe2566c5531a2bc203....
619 1b456c 125540 1cf26cdad. .

1a10c26a lee 76043 1437f5fe4...
bae43075fdbebessal 14ce3d. .
870843 1f02e90ecddcfoed ba3..
8c2112222f7d9fa%6dbIbe 769...

7c945076e311747f35¢43dbdf....
34300b6235840b5edeb0S4L. ..
70e020062bc448a 1da2a4ch26....
64f3838c371d57D3c08418612...

5c64dbSscTdeccale6a1b6fss. .

i DROID v6.4 - o Y
FEile Edit Run Filter Report Tools Help
OPE2 (+= 00 7° 4
MNew Open Save Export Add Remove Start Pause Filter On Report.
Unttied-1 X Untited-2 x
~ Resource Extension  Size. Last modified Ids  Format Wersion Mime type
1= D:\PRIMER _1
EIC] Vioga_januar_2016
SI) Poslane na MK 28.1.2016
[l WO 15ARR2 Strukturapodatiov...  pdf 1,2MB  29.120168:33 o AcobatPOF/A -PortableD... 3 application/pdf
[E) PO ESS Prilaga 3 - Vioga_28.01.... pdf 1L,5ME  29.1.20168:35 o AcrobatPDF/A -Portable D... 3a applicationpdf
[} NPO ESS Investiciiski dokument_...  pdf 23MB  29.120168:33 o AcobatPOF/A - PortableD... 3a application/pdf
[B WOESS Dopis za OU L.2.2016.pdf  pdf 996,6KB  L2.20168:26 @ AcrobatPOF/A -Portable .., 3 applicationfpdf
EIC) Poslano na MK 25.1.2016
[ PO 15ARR2_Struktura podatiov...  pdf L2MB 2512016 1941 o AcrobatPOFfA - Portable D... 3 applicaton/pdf
[E) NP0 ESS Prioga 3 - Viaga_25.01....  pdf L5MB 25.1.2016 1300 o AcobatPOF/A - Portable D... 3 applicabon/pdf
[E) npO ESS Investicjeid dolument ... pof 2,3M8 2512016 1259 4k AcobatPOF/A -PortableD... Y application/pdf
=00 Poslang 9.2.2016
[ 0| G setect filter conditions. applicaton/pof
Bwol application/pdf
B 1o .©?! O Ay ) Eﬂm@ r———
[ weo| |Feld Operation Vakues Remave application/pdf
S Posian| [PuD  [anv o |79 acrobat roria ent Format - 3 Remove
B o |<Piewesd=cl...> v[ v‘ Remove
[B ol application/pdf
[ w0l application/pdf
B wo application/pdf
=) DuRs
) viogg apphcation/pdf
B0 oGAn -
B POTRIE | Load fiter Save fiter... Aoy Cancel

Slika 9: DROID pripravi seznam datotek glede na vnaprej dolo¢ene kriterije (Filter)
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7.3 Tehni€no (strojno) vrednotenje elektronskih zapisov
73.1. Deduplikacija

Napredne tehnologije uporabnikom omogoc¢ajo, da shranijo vsako e-sporocilo in
prakticno katerokoli drugo vrsto e-zapisov, ki jih ustvarijo, in mnogi to tudi storijo — in to
Ze vrsto let. To povzro¢a kopi¢enje velike koli¢ine e-zapisov, tudi njihovo dupliciranje?®,
s tem pa tudi nepreglednost nad njimi. E-zapisi imajo lahko ve¢ kopij v vec razli€icah,
shranjeni so lahko na ve€ razliénih lokacijah, po mozZnosti pod razliCnimi imeni in v
razliénih formatih. Kot primer vzemimo slike in videoposnetke. Fotografije, posnete na
mobilnih napravah, se lahko na primer samodejno shranijo v iCloud®’, morda se kopirajo
v FacebookFlickr ali Instagram, kasneje pa se prenesejo v namizni racunalnik, kamor se
samodejno kopirajo v Google Foto. Vendar je to le eden od primerov izmed mnozice
drugih. Zaradi napacéne izbire oz. doloCitve, kaj je izvirnik, lahko pride do tega, da
ohranimo na primer fotografije, ki so slabe kakovosti. Nalaganje fotografij in
videoposnetkov na zunanja spletna mesta namre¢ pogosto povzrodi izgubo kakovosti,
&e so shranjene v stisnjenem formatu. Ceprav se primeri fotografij in videoposnetkov
vecinoma zgodijo v privatnem Zivljenju, pa se lahko pojavijo tudi v institucionalnih okoljih.

Podoben izziv najdemo tudi v institucionalnih zbirkah. Avtorjev e-zapisov v okviru
ene raziskave je lahko vec, hranijo se lahko v razli¢nih repozitorijih v razli¢nih verzijah
(npr. delovna verzija, objavljena verzija). Verzije so lahko nedosledno oznacene v
razli¢nih e-repozitorijih, obstaja pa tudi tveganje, da spremembe na eni razliCici e-zapisa
ne bodo prenesene v vse druge e-repozitorije. Tudi to poveluje tveganje izgube
podatkov in spodkopava avtenti¢nost (verodostojnost) e-zapisov.

Ob obilici e-zapisov, ki se pojavljajo v dvojnikih, trojnikih oziroma v veckratnih
razliicah, je zato smiselno razmisljati o t. i. tehnicnem vrednotenju (angl. technical
appraisal), v dolo€enih primerih pa tudi o vsebinskem vrednotenju (Ce se izkaZe, da e-
zapisi niso isti) ter nato tehniénem odbiranju (angl. technical selection). Postopek
odpravljanja podvojenih zapisov je v racunalniStvu poznan kot proces deduplikacije
(angl. deduplication) in se obi¢ajno uporablja za sprostitev zasedenih pomnilnih
kapacitet ter izboljSanja zmogljivosti diskovnih sistemov. Deduplikacijo lahko izvajamo
na nivoju datotek tako, da algoritmi med seboj primerjajo datoteke, ali pa na nivoju
podatkovnih blokov, kjer algoritmi med seboj primerjajo bloke podatkov. Ce so
primerjane datoteke med seboj enake, se ohrani le en unikaten zapis te datoteke.

Za deduplikacijo e-zapisov, kot nacina tehni¢nega vrednotenja in odbiranja, lahko
uporabimo razli€na programska orodja, kot primer najprej navajamo Duplicate Files
Finder®! (razvijalec Matthias B6hm). Program omogoca iskanje dvojnikov znotraj dane
mape. Iskanje lahko omejimo z dolocenimi parametri. 1S¢emo lahko npr. tudi po
podmapah, skritih datotekah in iS¢emo prazne datoteke. Vklju€imo lahko ve¢ razli¢nih
lokacij. Iskanje lahko dodatno omejimo tako, da iS¢emo samo dvojnike pri dolo¢enih
konénicah datotek (npr. .docx, .doc, .xIsx, .pptx, .pdf) ter izpustimo doloCene tipe datotek,

2 Raziskava podjetia FindLaw navaja, da je v industriji povpre¢no 21 % podvojenih e-dokumentov (glej:
http://technology.findlaw.com/ediscovery-guide/processing-metrics.html (25. 2. 2018)).

30 iCloud je Applova storitev, ki samodejno povezuje aplikacije in naprave z operacijskih sistemom iOS 5,
deloma pa ga lahko uporabljiamo tudi na Mac in Windows raéunalnikih. S prijavo na storitev iCloud
dobimo brezplacen me.com e-poStni racun, iCloud pa poskrbi za potisk nove poSte prav na vse nase
iCloudove naprave. Hkrati iCloud poskrbi tudi za sinhronizacijo koledarjev in kontaktov, tako na mobilnih
iNapravah kot na Mac-u ali PC-ju. iCloud poskrbi tudi za to, da imajo vse naSe iNaprave iste aplikacije,
knjige (iz aplikacije iBooks) in da se v oblaku redno shranjuje varnostna kopija nasih podatkov in
nastavitev za primer, da gre kaj narobe. iCloud zna poleg vsega tega med nasimi napravami samodejno
prenadati tudi dokumente.

31 Dostopno na naslovu http://doubles.sourceforge.net/ (24. 2. 2018).
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npr. pri slikah Thumbnail. Dodatno pa lahko iskanje omejimo po velikosti tako, da
dolo¢imo minimalno ter maksimalno velikost datoteke (sliki 10 in 11).

- 1
Duplicate Files Finder - Start . ' - A =SREE X
Step 1:
For each directory to search in fill out the fields
below {leave fields you do not need blank), then dick on “Add™,
You can concatenate indude and exdude masks (e.g. ™. txt; *.jpg”).
Directories
Subdirs Hidden | Path | Indude | Exdude Min size | Max size | Empty files |
X X D:\AAESS 2016-2020 = *Ink X
Directory name and search parameters Edit list
Directary: |D:'|, ™. | Add |
Incude: |= Exclude: |‘.Ink
Minimal | Magimal |
file size: file size:
Indude ... [ subdir's [ hidden files [ empty files Defaults | Remgve all |
About... Close |
h

Slika 10: Program Duplicate Files Finder — ekranska slika z mozZnostjo nastavitev

[ Duplicate Files Finder - Searching l = | (=] | Ead 'r

Step 2
Searching for duplicates

Progress

1) Searching files: In directory

I |
Files: 153366 file(s), 15615 size(s)
2) Comparing files:

Progress: size 105215615 (6. 74 %)
2582 files / 158366 files (1.63 %)
16151.57 mb / 19828.76 mb (51.46 %)

Speed: 2,45 mb/sec, 9.00 files/sec

W Show messages Pause Cancel

LS

Slika 11: Program Duplicate Files Finder primerja datoteke in iS¢e dvojnike
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Program iSCe po izbranih mapah in parametrih ter ustvari seznam datotek, ki jih je
nasel v eni ali ve€ kopijah. Na sliki 12 vidimo, da je program dolo¢ene datoteke nasel v
dveh, treh in celo v petih kopijah.

r N
Duplicate Files Finder - Results - Y - lim

Step 3:
The results. Select one or more files and right diick on items in the kst for a kist of actions.

Results (466 duplicates of 361 files consume 331.05 mb)

D:\AA-ESS 2016-2020\KC_IZVAJANJE'A_KrovniKC\KKC_Projektna pisarna\PP_poslovnik projekta\do 23.1.2017\PREDLOGA Statusno porodilo 2017-01-16.docx -
D:\AA-ESS 2016-2020\KC_IZVAJANIE\A_KrovnKC\KKC_Sestanki\d_sestanek_25_1_2017_vodij_KC\Gradivo\PREDLOGA Statusno porodio 2017-01-16.docx
2 equal of size 103511
D:\AA-ESS 2016-2020\VLOGA _za_OU\stare_vioge \VLOGA nov 2015\Vioga_januar_2016\PO ESS Finanéni nadrt MK_25. 1.2016.pdf
D:\AA-ESS 2016-2020\VLOGA _za_OU\stare_vioge\Vioga_januar_2016\Poslano na MK 25, 1.20 16\WPO ESS Finandni nadrt MK_25. 1.2016.pdf
2 equal files of size 102892
D:\AA-ESS 2016-2020\KC_IZVAJANIE\KC7\KC7_FU_5_1_2017\Lista prisotnosti KKC - FU_5_1_2017.docx
D:\AA-ESS 2016-2020\KC_IZVAJANIE\KC7\KC7_Konference\Sodelovanje_na_TUJIH_DOGODKIH\KC7_FU_S_1_2017\Lista prisotnosti KKC - FU_S_1_2017.docx
2 equal files of size 102465
D:\AA-ESS 2016-2020\KC_IZVAJANIE'A_KrovniKC\KKC_Projekina pisarna\PP_poslovnik projekta\do 23.1.2017\PREDLOGA Prevzemni zapisnik izdelka 2017-01-16.docx
D:\AA-ESS 2016-2020\KC_IZVAJANJE\A_KrovniKC\KKC_Sestanki\4_sestanek_25_1_2017_vodij_KC\Gradivo\PREDLOGA Prevzemni zapisnik izdeka 2017-01-16.docx
2 equal of size 101879
D:\AA-ESS 2016-2020\KC_IZVAJANJE\KC1\ETZ 3.0\2.sestanek ETZ_3.0_3_10_2017\Lista prisotnosti KC1.6.1_3_10_2017.docx
D:\AA-ESS 2016-2020\KC_IZVAJANIE\KC1\ETZ 3.0\3.5estanek ETZ_15_2_2018\Lista prisotnosti KC1.6.1_15_2_2018.docx
ual f size 101705
D:\AA-ESS 2016-2020\KC_IZVAJANIEA_KrovniKC\KKC_Projektna pisarna\PP_poslovnik projekta\25. 1.2017\PREDLOGA Zapisnik sestanka v22 2017-01-24.docx
D:\AA-ESS 2016-2020\KC_IZVAJANIE\A_KrovnKC\KKC_Projektna pisarna\PP_poslovnik projekta\3.2.2017\Priloga 2 PREDLOGA Zapisnik sestanka v22 LLLL-MM-DD.doox
D:\AA-ESS 2016-2020\KC_IZVAJANIE\A_KrovnKC\KKC_Projektna pisarna\PP_poslovnik projekta\3.2.2017-konca_za_PS\Priloga 2 PREDLOGA Zapisnik sestanka v22 LLLL-MM-DD.docx
D:\AA-ESS 2016-2020\KC_IZVAJANIE'A_KrovniKC\KKC_Projektna pisarna\PP_poslovnik projekta\Poslovnik_in_priloge_20_2_2017_POSLANA_v_projekt\Priloga 2 PREDLOGA Zapisnik sestanka v22 LLLL-MM i
D:\AA-ESS 2016-2020\KC_IZVAJANIE\A_KrovniKC\KKC_Projektna pisarna\PP_poslovnik projekta\Poslovnik_in_priloge_3_4_2017'Priloga 2 PREDLOGA Zapisnik sestanka v22 LLLL-MM-DD.docx f
2 equal files of size 101695
D:\AA-ESS 2016-2020\KC_IZVAJANIE\A_KrovniKC\KKC_Projektna pisarna\PP_poslovnik projekta\do 23.1.2017\PREDLOGA Zakljudno porodilo projekta 2017-01-16.docx
D:\AA-ESS 2016-2020\KC_IZVAJANJEA_KrovniKC\KKC_Sestanki\4_sestanek_25_1_2017_vodij_KC\Gradivo\PREDLOGA Zakljuéno porodio projekta 2017-01-16.docx i
1] f size 101
D:\AA-ESS 2016-2020\KC_IZVAJANIE'A_KrovnKC\KKC_Projektna pisarna\PP_poslovnik projekta\3.2.2017-konma_za_PS\Priloga 5 PREDLOGA Prevzemni zapisnik izdeka LLLL-MM-DD.docx \
D:\AA-ESS 2016-2020\KC_IZVAJANIE\A_KrovniKC\KKC_Projektna pisarna\PP_poslovnik projekta\Poslovnik_in_priloge_20_2_2017_POSLANA_v_projekt\Priloga 5 PREDLOGA Prevzemni zapisnik izdeka LLLL il

N:\AAFSS 20168-2020KC_T7VAIANTF\A KrovnKC\KKC naslovnik nik_in_nrlone_3 4 2017Prilnaa S PREN OGA Prevzemni zanisnik izdelka | 111 -MM-DD.docx iy
« m y
Y
_____]s oW options f::: g';:- Store [V Show confirmation message when deleting
Clgse

Slika 12: Rezultat iskanja dvojnikov s programom Duplicate Files Finder

Iskanje dvojnikov si je skoraj nemogoce predstavljati, brez da bi si pri tem pomagali
s programskimi orodji. Ce pogledamo seznam dvojnih datotek, vidimo, da imajo
dolo¢ene datoteke res enaka imena, vendar na podlagi tega podatka Se ni mogoce
sklepati, da gre za res isto datoteko. Seveda pa program Duplicate Files Finder ni iskal
dvojnikov zgolj na podlagi imena datoteke, poleg vsebine je primerjal $e druge lastnosti
datotek.

Ena izmed metod hitrega iskanja dvojnikov temelji tudi na izraCunu in primerjanju
zgosdéevalne vrednosti (angl. hash) datotek. Ce imata dve datoteki enako zgo$éevalno
vrednost, potem imata verjetno enako vsebino (verjetnost, da imata dve poljubno izbrani
datoteki enako zgo$cevalno vrednost, izra¢unano npr. z algoritmom MD5, je 21?8, kar je
zelo, zelo nizko). Z orodjem DROID lahko generiramo zgo$c€evalne vrednosti (slika 13),
vendar pa samo orodje DROID ne i§€e dvojnikov. Seznam datotek z izracunanimi
zgosc€evalnimi vrednostmi lahko shranimo npr. v Excel ali CSV ter nato znotraj tega
iS¢emo datoteke z enako zgoscevalno vrednostjo.
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4
%
4
|
-
ik

Hash

75134b94325f0dbSbba7360fe4ddb261

75134b94325f0dbSbba7360fe4dsb261

Slika 13: Z orodjem DROID lahko enostavno izraGunamo zgoscevalno vrednost za vsako
datoteko

ZgoScevalna vrednost se izrauna na podlagi vsebine datoteke in pripadajocCih
metapodatkov. Na sliki 13 vidimo primer dveh datotek v razli¢nih direktorijih (mapah) z
enakim imenom, enako vsebino, enakim datumom in ¢asom nastanka. V naslednjem
koraku smo eni izmed obeh datotek dodali naslov datoteke kot metapodatek (moznost
dodajanja lastnosti datoteke znotraj urejevalnika MS Word). Ime in vsebina datoteke je
ostala ista, razlika je le v dodanem metapodatku in posledi¢no tudi datumu zadnje
spremembe datoteke. Ko smo ponovno izracunali zgoS€evalni vrednosti obeh datotek,
sta bili ti razli¢ni (slika 14).

& orOIDVEA
File Edit Run Filter Regort Tools Help

2 = 1 = =
OPE2 += 00 (7 |4

New Open Save Export

Untited-1 x  Untted2 X Unbted3 x

Hash

« Resource Exten, Sae Last modfied ds Format Verson Meme type PUID Method
T I O - S S S S A
— ey

B Test 1.docx doox W 243018021 o Viord for Windows

7513909432580b50b07360fe 4086261

/52 0: primer s 243.20187:10

) Test 1.docx docx WLIKE MIVBT0 A for Windows fatiar2 Contaner €730227685: 563545270 162063481

Hash
]

75134b94325f0dbSbba7360fe4dsb26 1

e73b227e68ac5c635da27a1d2b68e481

Slika 14: Izra¢un zgoscevalne vrednosti po dodanih metapodatkih v eno izmed
primerjanih datotek
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Na podlagi tega lahko trdimo, da gre v primeru, ko so zgoS€evalne vrednosti ve¢
datotek popolnoma enake, za Ciste dvojnike. Na tej tocki bi se lahko odlocili za ohranjanje
dvojnikov le zato, ker se ti nahajajo na razli¢nih lokacijah (npr. v razli¢nih zadevah) in je
ta podatek klju¢en pri nadaljnjem obravnavanju z vidika arhivistike (npr. zaradi
kontekstualnih podatkov). Kljub temu pa lahko to metodo uporabimo pri odstranjevanju
dvojnikov npr. takrat, ko zagotovo vemo, da so dvojne datoteke na mestih, kjer imamo
varnostne kopije, npr. mape, ki vsebujejo imena "backup", "temp" in "old", saj uporabniki
za zaCasne kopije pogosto imenujejo mape ali datoteke s temi besedami.

Vendar pa predstavljene metode lahko dajo le navedbo, da imamo podvojene
datoteke in se bo treba odlociti, kako ravnati z njimi. Zato bo Se vedno potrebna visoka
stopnja ro¢nega pregleda, da se bomo prepri¢ali, da imamo dejansko dvojnike datotek,
ki jih ne potrebujemo in se bomo morali odloéiti, katere datoteke so lahko varno
odstranjene. Ker obstajajo tudi doloCena tveganja pri brisanju datotek, je treba pred
brisanjem dvojnikov upostevati Se druge vidike, npr.:

o Vsi uporabniki ne smejo imeti dostopa do vseh kopij podvojenih datotek.

o Podvojene datoteke imajo lahko razlicne metapodatke. Na primer, lokacija
datotek v dolo¢eni strukturi ima lahko bistven kontekstualni pomen.

o Podvojena datoteka lahko zagotovi kontekst okolisSkih podatkov, ki so bili
shranjeni zraven te datoteke. Izguba tega konteksta bi lahko povzrocila, da
bi bil pomen okoliskih datotek nejasen ali nerazumiljiv.

Nekatere od tveganj, povezanih z izgubo konteksta, lahko ublazimo tako, da
pustimo bliznjice (angl. shortcuts) v »glavni datoteki«, ko izbriSemo njene dvojnike.

7.3.2 Preverjanje avtenti¢nosti in celovitosti e-zapisov

E-zapisi morajo biti celoten Zivljenjski cikel avtenticni in celoviti. Za to pa morajo
biti izpolnjeni dolo€eni tehni¢ni pogoji. Za oceno avtenti€nosti in celovitosti lahko
uporabimo razlicne validacijske metode, ki jih izvajamo s pomoc¢jo programskih orodij,
npr. preverjanje zgoSCevalne vrednosti ali elektronskih podpisov; vse to pa sodi v
tehni¢no (strojno) vrednotenje.

Omenili smo ze orodje DROID, ki na podlagi notranjih lastnosti datotek izraCuna
zgoScevalno vrednost, ki jo vedno lahko kasneje preverjamo in ugotavljamo
nespremenljivost datotek. Drugo tak$no orodje je npr. ACE®* (razvijalec University of
Maryland Institute for Advanced Computer Studies), ki predstavlja skupek orodij, razvitih
za arhive in knjiznice, da preverijo na podlagi mo¢nih kriptografskih tehnik, da je gradivo,
ki ga hranijo, celovito in zaupanja vredno.

7.3.3 Programska orodja kot pomoc¢ pri strojnem vrednotenju e-zapisov

Na spletnih straneh je, poleg Ze prej omenjenih, mogoc€e najti tudi $e vrsto drugih
programskih orodij, s pomocjo katerih naj bi bilo mogoce izvajati strojno vrednotenje e-
zapisov. V nadaljevanju jih nekaj navajamo, vendar jih v okviru naSe raziskave zaenkrat
Se nismo preizkusili:

32 Dostopno na http://coptr.digipres.org/ACE_(Audit_Control_Environment) (24. 2. 2018).
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Tabela 1: Seznam programskih orodij za pomoc¢ pri vrednotenju e-zapisov

Orodje

ePADD
(Email:
Process,
Appraise,
Discover,
Deliver
Pagelyzer

DELOLD

NARA File
Analyzer and
Metadata
Harvesting
Tool
BitCurator

BWF
MetaEdit

browser-
shots

EXIF to DC
XML
Normalizer

GNU Diffutils

Matchbox

Muse

veraPDF

Razvijalec

Project MUSE pri
Stanford University
Computer Science
Department

projekt SCAPE

Alex Issakoo

National Archives and
Records Administration

School of Information
and Library Science at
the University of North
Carolina, Chapel Hill
(SILS) and the
Maryland Institute for
Technology in the
Humanities (MITH)
Federal Agencies
Digitization
Guidelines
Initiative
Internet Memory
SCAPE Project
Open Planets
Foundation

Free Software
Foundation
SCAPE Project

The Stanford Mobile
and Social Computing
Research Group

PDF Association

Dostopno na

http://epadd.stanford.edu/e
padd/collections

https://github.com/openpres
erve/pagelyzer

https://sourceforge.net/proj
ects/delold/

https://github.com/usnation
alarchives/File-Analyzer
https://narations.blogs.archi
ves.gov/2011/10/18/nationa
[-archives-digitization-tools-
now-on-githu
http://bitcurator.net/

http://bwfmetaedit.sourcefor
ge.net/

https://github.com/sbarton/b
rowser-shot-tool-mapred

https://github.com/opf-
labs/SPRUCE/tree/master/
exif to_dc
http://www.gnu.org/softwar
e/diffutils/

http://openpreservation.org/
matchbox/
https://mobisocial.stanford.
edu/muse/

http://verapdf.org/home/#ab
out
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Podrocje
funkcionalnosti
E-posta
Metapodatki
Vizualizacija
Vrednotenje

Primerjava spletnih
strani

Vrednotenje

Ciscenje datotek
Upravljanje datotek
Upravljanje map v
skupni rabi

Iskanje napak
(checksum) pri prenosu
ali pretvorbi datotek

Digitalna forenzika
Analiza datote¢nega
sistema

Upravljanje
metapodatkov

Iskanje zaupnih
informacij (Personally
Identifiable Information)

Upravljanje
metapodatkov
Audiovizualne datoteke

Vrednotenje
Ohranjanje

Upravljanje
metapodatkov

Iskanje razlik med
datotekami

Iskanje duplikatov
Slikovno gradivo
E-posta
Vrednotenje

PDF validator


http://epadd.stanford.edu/muse/archives/
http://epadd.stanford.edu/muse/archives/
http://epadd.stanford.edu/muse/archives/
http://epadd.stanford.edu/epadd/collections
http://epadd.stanford.edu/epadd/collections
https://github.com/openplanets/pagelyzer
http://delold.sourceforge.net/
http://sourceforge.net/u/aissakoo/profile/
http://blogs.archives.gov/online-public-access/?p=6270
http://blogs.archives.gov/online-public-access/?p=6270
http://blogs.archives.gov/online-public-access/?p=6270
http://blogs.archives.gov/online-public-access/?p=6270
http://blogs.archives.gov/online-public-access/?p=6270
http://blogs.archives.gov/online-public-access/?p=6270
http://www.archives.gov/
http://www.archives.gov/
http://www.archives.gov/
http://www.archives.gov/
https://github.com/usnationalarchives/File-Analyzer
https://github.com/usnationalarchives/File-Analyzer
https://narations.blogs.archives.gov/2011/10/18/national-archives-digitization-tools-now-on-githu
https://narations.blogs.archives.gov/2011/10/18/national-archives-digitization-tools-now-on-githu
https://narations.blogs.archives.gov/2011/10/18/national-archives-digitization-tools-now-on-githu
https://narations.blogs.archives.gov/2011/10/18/national-archives-digitization-tools-now-on-githu
http://www.digitizationguidelines.gov/
http://www.digitizationguidelines.gov/
http://www.digitizationguidelines.gov/
http://www.digitizationguidelines.gov/
https://github.com/sbarton/browser-shot-tool-mapred
https://github.com/sbarton/browser-shot-tool-mapred
http://internetmemory.org/en/
http://www.scape-project.eu/
https://github.com/sbarton/browser-shot-tool-mapred
https://github.com/sbarton/browser-shot-tool-mapred
https://github.com/openplanets/SPRUCE/tree/master/exif_to_dc
https://github.com/openplanets/SPRUCE/tree/master/exif_to_dc
https://github.com/openplanets/SPRUCE/tree/master/exif_to_dc
http://www.openplanetsfoundation.org/
http://www.openplanetsfoundation.org/
http://www.gnu.org/software/diffutils/
http://www.fsf.org/
http://www.fsf.org/
http://openplanets.github.io/matchbox/
http://www.scape-project.eu/
http://mobisocial.stanford.edu/
http://mobisocial.stanford.edu/
http://mobisocial.stanford.edu/
http://mobisocial.stanford.edu/
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7.4 Strojno odbiranje elektronskih arhivskih zapisov

Po fazi vrednotenja sledi faza odbiranja e-zapisov, ki jo prav tako lahko izvedemo
s pomocjo programskih orodij. Seveda je izjemno pomembno, v katerem okolju smo
locirali e-zapise, ki jih vrednotimo in odbiramo za dolgoro€no hrambo oz. kot arhivsko
gradivo. Dober primer, kjer lahko uporabimo strojno odbiranje, najdemo v okviru
informacijskih sistemov za upravljanje z dokumenti (ISUD). Podlago za odbiranje
predstavlja klasifikacijski nacrt.

Uporabo klasifikacijskega nacrta na Slovenskem v drzavni in lokalni upravi
datiramo od 18. stoletja dalje. V obdobju od prve svetovne vojne do leta 1955 se
klasificiranje dokumentov ni uporabljalo, potem pa so v takratnih republidkih, pokrajinskih
in obcginskih upravnih organih ponovno zaceli vpeljevati klasificiranje in arhiviranje
dokumentov, torej razvr$€anje oziroma strukturiranje posameznih enot gradiva po
pristojnostih, funkcijah, nalogah in dejavnosti (Zumer, 2013). Klasifikacija dokumentov
namre¢ omogoca vpogled v vsebino, preglednost, dostop in dolo¢anje rokov hrambe.?
Dodatno pa klasifikacija oziroma klasifikacijski nacrt omogoc¢a pregled rokov hrambe in
dolocila o arhivskem gradivu, ki ima trajen pomen za zgodovino, druge znanosti in trajni
pravni interes fizi¢nih in pravnih oseb.3* Roki hrambe, ki so v klasifikacijskem nacrtu,
morajo biti usklajeni s predpisi in potrebami poslovanja, omogocajo izlo€anje in uni¢enje
nepotrebne dokumentacije, ki so ji potekli roki hrambe in ki nima ve¢ pomena za tekoCe
poslovanje, po predpisanem postopku (ZVDAGA, 13.—16. ¢l.). Dolocila o arhivskem
gradivu, ki jih v Klasifikacijski nacrt vnesejo pristojni drzavni arhivi, pa omogoc¢ajo
odbiranje arhivskega gradiva in s tem njegovo izro€anje pristojnim arhivom, v kolikor gre
za javno arhivsko gradivo.

Zahteva po uvedbi in uporabi klasifikacijskega nacrta z roki hrambe kot osnove za
razvrS€anje dokumentacije na podlagi funkcij, nalog, pristojnosti na vseh podrodjih je bila
zajeta tudi v standardu 1ISO 15489-1:2001. V Sloveniji je omenjeni standard 1ISO 154893°
upostevan v skoraj vseh predpisih, ki se nana$ajo na upravljanje z dokumenti, Ze od
samega sprejetja, kljub dejstvu, da je bil Sele leta 2005 sprejet kot slovenski nacionalni
standard.

Zasnova in uporaba klasifikacijskega nacrta podajata realno in uporabno podlago
za avtomatiziran proces odbiranja. To potrjujejo tudi zahteve v Illl. delu Enotnih
tehnoloskih zahtev3¢ (2013), ki npr. dolo¢ajo:

o ISUD3” mora biti sposoben podpirati nacrt razvr§¢anja gradiva (klasifikacijski
nacrt), ki lahko predstavlja zadeve in dokumente, hierarhi¢no organizirane v
razrede (ETZ 111/3.3.1.1).

o ISUD mora podpirati najmanj tri ravni v hierarhiji nacrta razvrs€anja gradiva
(ETZ 111/3.3.1.3).

o Ko ISUD uvozi celoten nacdrt razvrS€anja gradiva ali njegov del, mora
omogociti uvoz povezanih metapodatkov o rokih hrambe in revizijskih sledi,
Ce obstajajo (ETZ 111/3.3.1.5).

33 Osnove klasifikacije je obdelal Schellenberg v Modern Archives, Principles & Tecniques.

34 Arhivsko gradivo je v Sloveniji definirano v 2. ¢lenu ZVDAGA (2014).

35 Leta 2016 je sprejeta posodobljena razliGica standarda ISO 15489-1:2016 (ISO: https://www.iso.org/obp/
Ui/#iso:std:is0:15489:-1:ed-2:v1:en)

36 Enotne tehnoloske zahteve so dokument, ki ga ZVDAGA iz leta 2006 neposredno doloca v 91. ¢lenu,

trenutna razli¢ica 2.1 je Se v veljavi. Leta 2014 novelirani ZVDAGA pa je ta dokument »prekvalificiral« v
Pravilnik o enotnih tehnoloskih zahtevah v 17. &lenu in je v pripravi v Arhivu RS.

87 1SUD - Informacijski sistem za upravljanje z dokumenti.

192


https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:15489:-1:ed-2:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:15489:-1:ed-2:v1:en

Moderna arhivistika 2018, 1 (1)

o ISUD mora v okviru metapodatkov razreda ali zadeve shraniti datum izdelave
in zaprtja razreda ali zadeve (ETZ 111/3.3.2.5).
Nato pa so opredeljene Se zahteve za ISUD, ki mora podpirati postopek odbiranja
in izloCanja (poglavje 3.5), npr.:

o ISUD ne sme omejevati Stevila rokov hrambe, odbiranja in izloCanja (ETZ
111/3.5.1.1).
o ISUD mora ohranjati nespremenljivo zgodovino sprememb in izbrisov

(revizijsko sled), ki se nanasajo na roke hrambe, odbiranja in izlo€anja,
vkljuéno z datumom spremembe ali izbrisa in uporabnikom, ki je vnesel
spremembo (ETZ 111/3.5.1.2).

o ISUD mora zagotoviti, da se vsaka sprememba v roku hrambe, odbiranja in
izlo€anja nemudoma uporabi za vse entitete, ki jim je bil rok hrambe,
odbiranja in izlo€anja dodeljen (ETZ 111/3.5.1.3).

o ISUD mora biti sposoben uvazati in izvazati roke hrambe, odbiranja in
izlo€anja (ETZ 111/3.5.1.4).

o Odbiranje in izloCanje vsakega dokumenta morata biti vodeni z rokom/-i
hrambe, odbiranja in izlo€anja, povezanim(i) z vrsto razreda, zadeve, in vrste
dokumenta, ki jim dokumenti pripadajo, ter s katerim koli veljavnim
zadrzanjem unic¢enja (ETZ I11/3.5.1.6).

o ISUD mora omogocati vsaj te ukrepe v zvezi z odbiranjem in izlo€anjem za
vsak rok hrambe, odbiranja in izlo€anja (ETZ 111/3.5.1.7):

trajna hramba,;

o pripraviti za pregled,;
o uniciti po potrditvi administratorske vloge v sistemu ISUD;
o prenos v arhiv ali drugo skladiSce.

V kolikor torej imamo klasifikacijski naért, uvozen v ISUD, lahko ze na podlagi
podatkov iz njega strojno odberemo zapise, ki ustrezajo doloCenim pogojem oz.
metapodatkom (npr. oznaka A pomeni, da so zapisi arhivski, dolo€imo lahko datumski
okvir, pomeni, da se odberejo zapisi, ki imajo datum znotraj tega okvira).

8. Zakljuéek

Raziskovalno podroéje, ki je predstavljeno v prispevku, izhaja iz potrebe po
vrednotenju in odbiranju e-zapisov, ki jih je ob vedno bolj intenzivnem e-poslovanju tudi
vedno vec. Pregled literature in dobrih praks, dostopnih na spletu, so pokazale, da so pri
iskanju resitev na tem podrocju Ze vrsto let aktivni nacionalni arhivi po svetu. To je
nekako razumljivo, saj je na eni strani njihova primarna skrb, da ohranjajo kulturno
dediscino svojega naroda, ne glede na to, v kaksni obliki je ta, po drugi strani pa je o€itno
eksponentno narascanje e-zapisov pri ustvarjalcih arhivskega gradiva. Dokler so bili
zapisi samo na fizi¢nih nosilcih, praviloma papirju, so bili arhivisti popolnoma suvereni
pri njihovem obvladovanju, ki se za¢ne z vrednotenjem in odbiranjem ter nadaljuje z
dolgoro€nim ohranjanjem in nadaljnjo uporabo. S pojavom e-zapisov pa temu po vsej
verjetnosti ne bo ve¢ tako. Ocenjujemo, da »ro¢ne« nacine vrednotenja in odbiranja, kot
se uporabljajo za zapise na fizi€nih nosilcih, glede na kompleksnost in eksponentno
narascajoco koli¢ino e-zapisov ne bo mogoc€e enostavno prenesti v elektronsko okolje.
E-zapisi, ki so izvorno nastali v elektronskem okolju, ponujajo razlicne moznosti za
uporabo tehnologije pri soo€anju z izzivi vrednotenja in odbiranja na nacin, ki ni bil mogo¢
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za zapise na fizi¢nih nosilcih. Uporaba tehnologije za strojno vrednotenje in odbiranje je
tudi edina moznost, ki bo v prihodnosti zagotavljala ucinkovito delo arhivistov, da bo
primerljivo z dosedanjim. Zato bomo raziskave in iskanje reSitev, kako arhivistom lahko
pomaga tehnologija pri postopkih vrednotenja in odbiranja e-zapisov, nadaljevali v
naslednjem obdobju v okviru projekta e-ARH.si: ESS 2016—2020.

SUMMARY

CAN TECHNOLOGY HELP THE PROCESS OF APPRAISAL AND
SELECTION OF E-RECORDS?

Tatjana HAJTNIK, Ph. D.
Archives of the Republic of Slovenia, Ljubljana, Slovenia
tatjana.hajtnik@gov.si

Aida Skoro Babié, M. Sc.
Archives of the Republic of Slovenia, Ljubljana, Slovenia
aida.skoro@gmail.com

The automatization of records appraisal is and will be more and more an
increasingly topical issue already due to the increasing number of e-records. In Slovenia
and elsewhere in the world, the practice of determination, which record has the archival
value has been introduced already for those records on classic carriers (paper) as early
as possible in their life cycle - at the time of their creation. Since preserved material is a
testimony only if it is preserved in the context, the established rule is that the appraisal
requires the scientific-research manner and thus creates the intellectual framework for
later selection of archival records. Because of the large number of e-records of different
types created on a daily basis (text documents, audio / video, movie, databases, records
in document management systems, e-mail, websites, social networks, etc.) it will be
impossible to complete the appraisal and selection process in a comprehensive and
precise manner and within acceptable time limits. Therefore, it is high time to start
thinking about how we can use technology or dedicated software tools to the fullest
extent possible. When we begin to think about integrating technology into appraisal and
selection procedures, it becomes clear that these procedures can no longer be only in
the domain and implementation of archivists, it will be necessary to involve informatics,
and in all probability, in certain cases, also lawyers. An overview of the literature and
good practices has shown that for many years now national archives around the world
have been active in finding solutions in this field. This is somehow understandable, since
on the one hand, they are primarily concerned to preserve the cultural heritage of their
nation, regardless of the form in which this and, on the other hand, the exponential
increase in e-records in the creators of archival material. In this research, there are some
answers to the question, which already existed and available tools could be used in
individual phase of appraisal and of the archival records selection. Since this research is
made in the framework of the project of Slovenian Electronic Archives, this research is
going to be improved with new solutions.
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