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Povzetek: Platformno delo je sodobna oblika nestandardnega
organiziranega in placanega dela, ki poteka preko digitalne platforme dela,
ki organizira, vodi in nadzoruje delovni proces s pomocjo avtomatiziranih
sistemov spremljanja in odlo¢anja, tako imenovanega algoritemskega
upravljanja. Platformno delo sodi na podrocje uporabe visokotveganih
sistemov umetne inteligence (Ul), prav tako so osebe, ki opravijajo
platformno delo v bolj tveganem delovno in socialnopravnem polozaju
in zato lahko izpostavijene pove¢anemu tveganju za prekarnost. To sta
tudi kljuéna izziva pri reguliranju ukrepov za izboljSanje delovnih pogojev
pri platformnem delu.
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Kljuéne besede: digitalna platforma dela, platformno delo, umetna inte-
ligenca, prekarnost, dostojno delo, digitalizacija, algoritmi¢no upravijanje

Measures for improving Working Conditions in Platform Work: Key
Challenges

Abstract: Platform work is a modern form of non-standard organised
and paid work organised through a digital labour platform that organises,
manages, and supervises the work process using automated monitoring
and decision-making systems, in so-called algorithmic management. It
falls within the scope of high-risk artificial intelligence (Al) systems and
persons performing platform work are exposed to an increased risk of
precariousness in the fields of labour and social law, as well. These are
also the key challenges for regulating measures aimed at improving
working conditions in platform work.

Key words: digital labour platform, platform work, artificial intelligence,
precariousness, decent work, digitalisation, algorithmic management

1. UVOD

Platformno delo je sodobna oblika nestandardnega placanega dela, ki poteka
preko digitalne platforme dela, ki organizira, vodi in nadzoruje delovni proces
s pomocjo avtomatiziranih sistemov spremljanja in odlocanja (algoritemskega
upravljanja). Platformno gospodarstvo postaja po obsegu in raznolikosti
vedno bolj pomemben segment trga dela,? s tem pa narasc¢a tudi potreba po
njegovi ustrezni pravni regulaciji. Na ravni EU sta bila v letu 2024 sprejeta dva
pomembna pravna instrumenta s podrocCja urejanja platformnega dela. To sta
Uredba o harmonizaciji pravil o umetni inteligenci® (Akt o umetni inteligenci) ter
Direktiva (EU) 2024/2831 z dne 23. oktobra 2024 o izboljSanju delovnih pogojev
pri platformnem delu* (v nadaljevanju Direktiva), ki jo morajo drzave clanice
implementirati v svoj pravni red do 2. decembra 2026.5 Direktiva predstavlja prvi
poskus celovitejSe pravne regulacije platformnega dela na ravni EU, medtem ko v

De Groen W. et.al., 2021, str. 8 - 12.

ULL, 2024/1689, 12.7.2024.

ULL, 2024/2831, 11. 11. 2024.

O tem glej tudi: Bagari, S., 2024, str. 1168 - 1181 in Polajzar, A., 2025, str. 257 - 272.
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Sloveniji takSne posebne pravne regulacije zaenkrat Se nimamo. V skladu z Aktom
o umetni inteligenci sodi platformno delo na podrocje uporabe visokotveganih
sistemov umetne inteligence (Ul). Prav tako so Stevilne raziskave ze potrdile
korelacijo med platformnim delom in povec¢anim tveganjem za prekarnost.®

Platformno delo je izredno raznoliko, v praksi pa se ve¢inoma izvaja izven delovnega
razmerija in izven dometa obstojec¢ega delovnopravnega varstva, zato pravo EU
izpostavlja kot enega kljuénih regulatornih izzivov vzpostavitev mehanizma za
presojo pravilnega zaposlitvenega statusa oseb, ki opravljajo platformno delo
- kdaj gre dejansko za delavce in kdaj za neodvisne pogodbenike, ponudnike
storitev. Prepoznavanje in odpravljanje prikritih delovnih razmerij in nepravih
samozaposlitev (false self-employed) nikakor ni omejeno le na platformno
delo, je pa na tem segmentu trga dela Se posebej perece. Glede na to, da je
uporaba sistemov algoritemskega upravljanja ena od nujnih komponent definicije
platformnega dela po direktivi, pravo EU izpostavlja kot enega kljucnih regulatornih
izzivov tudi sprejem ukrepov z namenom uravnotezenja informacijske asimetrije,
varstva osebnih podatkov ter vecje transparentnosti delovanja algoritmov.

Namen prispevka je predstavitev klju¢nih izzivov glede prenosa Direktive (EU)
2024/2831 o izboljsanju delovnih pogojev pri platformnem delu v slovenski
pravni red, kot jih naslavlja raziskovalni projekt PLATFOsi.” Osrednje raziskovalno
vprasanje projekta je, kakSne spremembe in dopolnitve obstojece slovenske
pravne ureditve so potrebne glede: (1) pravil za ugotavljanje elementov delovnega
razmerja (izpodbojna pravna domneva, povezljivost podatkov in evidenc
razlicnih nadzornih in drzavnih organov ter njihova medsebojna koordinacija
in sodelovanje); (2) specificne ureditve delovnih pogojev pri platformnem delu
(glede placila, delovnega ¢asa, odmorov, pocitkov in lethega dopusta, varnosti
in zdravja pri delu ter varstva zasebnosti in dostojanstva); (3) uvedbe ukrepov v
zvezi z algoritmi¢nim upravljanjem in varstvom osebnih podatkov; (4) pravil glede
uresni¢evanja kolektivnih pravic oseb, ki opravljajo platformno delo (obvescanje
in posvetovanje z delavskimi predstavniki, sindikalno delovanje in kolektivno

5 Projekt MAPA: Multidisciplinarna analiza prekarnega dela: pravni, ekonomski, socialni in zdravstveno

varstveni vidiki (CRP 2017, V5-1741). Glej tudi: Kresal B., 2020, str. 105 - 127; Berg, J., 2019; De
Stefano Valerio, 2016; Schmid G. in Wagner, J. 2017; Marialaura Birgillito, Matteo Borzaga, Manuel
Antonio Garcia-Munoz Alhambra, 2017.

7 Informacije o projektu PLATFOsi so dostopne tudi na spletni strani Pravne fakultete Univerze v
Ljubljani kot nosilke projekta: https://www.pf.uni-lj.si/raziskovanje/raziskovalni-projekti/ukrepi-za-
izboljsanje-delovnih-pogojev-pri-platformnem-delu-v-sloveniji-pravna-analiza-platfosi .
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pogajanje, zagotavljanje komunikacijskih kanalov); (5) drugih ukrepov (registracija
platformnega dela, pravno varstvo).

2. 1ZHODISCA IN KLJUCNI 1Z2ZIVI

Pri oblikovanju ustreznih zakonskih resitev je kot izhodis¢e treba upostevati,
da je dostojno delo za vse delavce, ne glede na to, ali delo opravljajo v
standardnem delovnem razmerju ali v nestandardnih oblikah organizacije
dela, temeljno nacelo prava EU (31. ¢len Listine Evropske unije o temeljnih
pravicah, v nadaljevanju Lisitna, in nacelo 5 Evropskega stebra socialnih pravic).
Temeljna nacela prava EU, ki so Se zlasti pomembna z vidika materije, ki jo
ureja direktiva, so pravica delavcev do obvescenosti in posvetovanja v podjetju
(27. ¢len Listine), pravica do varstva osebnih podatkov (8. ¢len Listine), pravica
do svobode zbiranja in zdruzevanja na vseh ravneh (12. ¢len Listine), svoboda
gospodarske pobude (16. ¢len Listine) in prepoved diskriminacije (21. ¢len
Listine). Ta nacela so kot ustavno priznana varovana tudi s slovensko ustavo,
kot mednarodni in evropski standardi pa tudi z mednarodnimi pogodbami, ki
zavezujejo Slovenijo (zlasti so pomembne Konvencije Mednarodne organizacije
dela, spremenjena Evropska socialna listina in Evropska konvencija o
Clovekovih pravicah). V skladu s prvim ¢lenom direktive je cilj pravne regulacije
platformnega dela izboljSanje delovnih pogojev in varstvo osebnih podatkov
pri platformnem delu, kar se uresnicuje:

a) z uvedbo ukrepov za lazjo dolocitev pravilnega zaposlitvenega statusa oseb,
ki opravljajo platformno delo;

b) s spodbujanjem preglednosti, pravicnosti, ¢clovekovega nadzora, varnosti in
odgovornosti pri algoritmi¢nem upravljanju;

c) zizboljsanjem preglednosti, tudi v ¢ezmejnih primerih.

2.1. Zaposlitveni status

Prepoznavanje in odpravljanje prikritih delovnih razmerij in navideznih
samozaposlitev (false self-employment) je eno od osrednjih vprasanj delovnega
prava. Pogoj za ucinkovito odpravljanje prikritin delovnih razmerij je jasna definicija
in opredelitev elementov delovnega razmerja, kar omogoc¢a razmejitev med
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delavci, samozaposlenimi in ekonomsko odvisnimi osebami.® Dodaten problem
predstavlja razbohotena nezakonita praksa; pri razmejevanju med legalnimi in
nelegalnimi samozaposlitvenimi statusi si pomagamo s stevilnimi merili, ki so ze
izoblikovana v domaci in tuji delovnopravni stroki in sodni praksi.® Opredelitev
pravilnega zaposlitvenega statusa je klju¢na za polno vkljucitev v delovnopravno
varstvo.

Evropski zakonodajalec ta izziv pri platformnem delu naslavljav 4. - 6. ¢lenu
Direktive 2024/2831. Prvotni predlog Direktive je obsegal striktnejSo ureditev
kot pa je bila na koncu sprejeta, tako da imajo zdaj v zvezi s to obveznostjo
drzave clanice vecjo odgovornost oz. Siroko polje proste presoje, kako in
na kak$en nacin zagotoviti u¢inkovito uveljavljanje pravilnega zaposlitvenega
statusa. Iz obstojeCe slovenske zakonodaje izhaja pravilo (ki velja za vsako
opravljanje placanega dela, tudi za delo preko digitalne platforme dela), da se v
primeru, Ce so podani elementi delovnega razmerja, pogodbeno razmerije steje
za delovno razmerje (4. ¢len v povezavi z 18. ¢lenom ZDR-1'°). Gre za presojo
obstoja zadostne stopnje subordinacije v pogodbenem razmerju med osebo,
ki delo opravlja in tistim, ki delo organizira in vodi, kar v primeru spora presoja
pristojni nadzorni organ (InSpektorat RS za delo, IRSD) ali pristojno sodiS¢e na
podlagi zakonsko dolo¢enih elementov delovnega razmerja in podrobnejsih
kriterijev, ki sta jih izoblikovali teorija in sodna praksa''. Vprasanje je, ali glede na
razvoj trga dela in specificnosti in naravo platformnega dela, takSna obstojeca
ureditev zadostuje in omogoca ucinkovito uveljavljanje pravilnega zaposlitvenega
statusa pri platformnem delu v smislu zahtev direktive, ali pa je zaradi posebnosti
platformnega dela treba spremeniti ali dopolniti obstoje¢o ureditev. Posledi¢no
bo treba pri oblikovanju domneve delovnega razmerja platformnih delavcev
upostevati temeljno izhodisCe, da spremembe v organizaciji zahtevajo prilagojeno
razlago temeljnih delovnopravnih institutov, na kar opozarja tudi pravna teorija.'?
Bistveno je, do kolikSne mere je mogoc¢e pravno domnevo oblikovati na nacin,
da je mo¢ tradicionalne kazalnike osebne odvisnosti delavca nadomestiti z
drugimi kazalniki osebne odvisnosti ter z nekaterimi kazalniki, ki sicer nakazujejo

& Sendur Pecek D., 2016, str. 189 - 216.

® Debelak M., 2024, str. 51 - 107; Polajzar A., 2023, str. 29-54; Kresal B., 2016, 217-240; Senéur
Pecek D., 2014, str. 201 - 220; Ticar L., 2011, str. 175-203.

10 Zakon o delovnih razmeriih, Ur.l.RS &t. 21/13 in nasledniji.

Vec¢ o tem glej: Kresal B., komentar k 18. ¢lenu ter Kresal B. in Sen¢ur Pecek D., komentar k 4.

¢lenu, 2024, v Belopavlovi¢ et.al, 2024, str. 151 - 170in 36 - 43.

2 Glej dela iz opomb 8, 9 in 11.
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na ekonomsko odvisnost.”® V zvezi z oblikovanjem pravne domneve je treba
upostevati tudi izrazito heterogenost izvajanja platformnega dela ter ustrezno
razmejiti dovoljene oblike ob¢asnega in zacasnega dela od delovnega razmerija.

Razen vsebinskih vidikov opredelitve ustreznih in primernih kazalnikov za
domnevo obstoja delovnega razmerja platformnih delavcev so enako pomembni
tudi procesni vidiki u¢inkovitega uveljavljanja pravne domneve. Pritem je klju¢na
tudi ureditev povezljivosti podatkov ter sodelovanja med razli¢nimi nadzornimi
organi in sodisci. Skladno z direktivo bo treba pripraviti Se nadaljnje podporne
ukrepe za zagotovitev ucCinkovitega izvrsevanja in spostovanja pravne domneve
na nacionalni ravni: oblikovanje ustreznih usmeritev (tudi v obliki konkretnih in
prakti¢nih priporocil) za uresni¢evanje pravne domneve; ucinkovit nadzor in
inSpekcijske preglede; ustrezno usposabljanje za pristojne nacionalne organe
in zagotovitev razpolozljivosti tehni¢nega strokovnega znanja na podrocju
algoritmi¢nega upravljanja itd.

2.2. Algoritmi¢no upravljanje

Organiziranje dela s pomocjo uporabe avtomatiziranih sistemov spremljanja in
odloc¢anja, ki jih poganjajo algoritmi s strani digitalne platforme dela, je eden od
opredelilnih elementov platformnega dela. Algoritem nadomesca tradicionalno
vlogo delodajalca in postaja “digitalni Sef”.!* Digitalne tehnologije, ki jih poganjajo
algoritmi, omogocajo intenzivno spremljanje in obdelavo najrazli¢nejsih informacij
v zvezi z opravljanjem platformnega dela, zato so osebe, ki opravljajo platformno
delo izpostavljene nenehnemu in intenzivnemu nadzoru.'® Tako nakopic¢ena
premoc in nadzor s strani “digitalnega sefa” pri izbiri delavca, dodelitvi nalog,
spremljanju in nadzoru izvajanja naloge, pri placilu, nagrajevanju, napredovaniu,
prenehanju dodelitve nalog, predstavlja za osebe, ki opravljajo platformno delo,
nepreglednost, negotovost in visoka tveganja z vidika varstva osebnih podatkov,
zdravja pri delu in prekarnosti v najsirsem smislu. Stroka izpostavlja tveganja kot
so izguba avtonomije, pristranskost, diskriminacija, nepredvidljivost dohodka in
neskoncen nadzor.'®

8" Znavedeno problematiko v kontekstu platformnega dela se je v okviru doktorske disertacije ukvarjal
Polajzar, prav tako pa tudi Senéur Pecek v okviru projekta MAPA.

4 De Stefano V., 2018.

S Choudary, 2018, str. 17 - 18.

6 Bagari S., 2022, str. 41-56.
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Ta tveganja prepoznava tudi evropski zakonodajalec. |z Akta EU o umetni
inteligenci'” izhaja, da se Stejejo za visokotvegane sisteme Ul na podrocju
zaposlovanja, upravljanja delavcev in dostopa do samozaposlitve:

a) sistemi Ul za zaposlovanje ali izbor fizicnih oseb, zlasti za ciljno oglaseva-
nje delovnih mest, analizo in filtriranje prijav za zaposlitev ter ocenjevanje
kandidatov;

b) sistemi Ul za odlo¢anje o pogojih delovnih razmerij, napredovanju ali prene-
hanju delovnih pogodbenih razmerij, dodeljevanju nalog na podlagi vedenja
posameznika oziroma osebnostnih lastnosti ali znacilnosti ter spremljanju in
ocenjevanju uspesnosti in vedenja oseb v takih razmerijih.

Direktiva (EU) 2024/2831 naslavlja ta tveganja s podrobnejso regulacijo ukrepov
v zvezi z algoritmi¢nim upravljanjem (7. - 15. ¢len). Cilj poglavja o algoritmi¢nem
upravljanju je zagotoviti pravicnost, preglednost in odgovornost z uvedbo
pravice do preglednosti (transparentnosti) glede uporabe in delovanja sistemov
za avtomatizirano spremljanje in odlo¢anje ter z zagotavljanjem cloveskega
spremljanja vpliva takih avtomatiziranih sistemov na delovne pogoje ter zdravje
in varnost pri delu. Ukrepi na tem podrocju so usmerjeni zlasti v zagotavljanje
pravice do obvescenosti, posvetovanja in sodelovanja delavskih predstavnikov
in predstavnikov oseb, ki opravljajo platformno delo, torej tudi z instrumenti
kolektivnega varstva in uveljavljanja pravic.'®

Pomembno je izpostaviti, da se ta vsebinski sklop nanasa na vse osebe, ki
opravljajo platformno delo, bodisi v okviru delovnega razmerja ali zunaj njega.

2.3. Preglednost in predvidljivost delovnih pogojev

Z vidika izboljSanja delovnih pogojev pri platformnem delu je pomembno tudi
preucevanje stalne dosegljivosti delavcev in skrajno negotovega delovnega
Casa, vklju¢no dela na poziv, kar omogoca uporaba mobilnih aplikacij in
informacijskih tehnologij v delovnem procesu.'® Nepredvidljivost in delo na poziv
sta tista elementa, ki ju je treba Se posebej ovrednaotiti z vidika zahtev Direktive

7 Priloga lll, tocka 4.

8 Polajzar, A., 2025, str. 264 - 266.

9 Aloisi A. in De Stefano V., 2022; Kresal B., 2017, str. str. 1161-1169; Sendéur Pec¢ek D., 2017/2-3,
str. 155-178.
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(EU) 2019/1152 o preglednih in predvidljivih delovnih pogojih v EU,?° katere
implementacija je bila sicer predmet zadnje novele ZDR-1D iz leta 2023,?" ki
pa teh vidikov, specificnih za platformno delo, posebej ni naslovila. Direktiva
o platformnem delu se namre¢ v 10. tocki preambule sklicuje na minimalne
standarde, ki jih glede predvidljivosti in preglednosti delovnih pogojev dolo¢a
Direktiva (EU) 2019/1152. Slednja te minimalne standarde zagotavlja vsem
osebam, ki imajo status delavca po nacionalnem pravu, ob upostevanju sodne
prakse Sodis¢a EU, kar pomeni, da velja tudi za platformne delavce, ce
izpolnjujejo navedene pogoje.

2.4. Socialni dialog

Eden od pomembnih mehanizmov za izboljSanje delovnih pogojev v sferi dela, tudi
pri platformnem delu, je socialni dialog na vseh ravneh, Se zlasti tudi tripartitni in
na najvisjih ravneh. Stevilne raziskave ugotavljajo, da je dostop do uginkovitega
socialnega dialoga, vklju¢no s kolektivnimi pogajanji, klju¢en za izboljSanje
delovnih pogojev, saj naslavlja pogajalsko neenakost na trgu dela.?? Zato je
klju¢nega pomena raziskati, ali obstojeCa pravna ureditev omogoca vkljucenost
vseh segmentov trga dela, tudi platformnega gospodarstva, v mehanizme
kolektivnega pogajanja. Vecja kot je ta vkljucenost in pokritost s kolektivnimi
pogajanji, manj je nizkih placil, placne neenakosti in revScine zaposlenih.2®

V okviru projekta PLATFOsi bosta obravnavana dva polozaja:

- Ali obstojec¢a ureditev zagotavlja u¢inkovit dostop do kolektivhega pogajanja
za platformne delavce, ki delo opravljajo v okviru delovnega razmerija, ali pa
je treba glede na posebno naravo in znacilnosti platformnega dela obstoje¢o
ureditev nadgraditi ali z dolo¢enimi ukrepi spodbuditi socialne partnerje k
aktivnejsi vlogi,

- Ali obstojec¢a ureditev zagotavlja ucinkovit dostop do kolektivhega pogajanja
za osebe, ki opravljajo platformno delo zunaj delovnega razmerja, npr. kot sa-
mozaposlene osebe, ali pa je treba obstojeco ureditev spremeniti ali dopolniti.

20 ULL 186, 11.07.2019.

21 Uradni list RS, &t. 114/23.

22 Hadwiger, F., 2022; Polajzar A., 2024; Kresal Soltes K., 2020, str. 29 - 44.
2% Hayter, S. in Visser, J. (ur.), 2018.
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Pravni razvoj na mednarodni, evropski in EU ravni gre v smeri priznavanja
sindikalnih pravic, vklju¢no s pravico do svobodnega in avtonomnega kolektivnega
pogajanja, tudiv sferi samozaposlenih oseb, ¢e so v primerljivem subordiniranem
polozaju kot delavci v delovnem razmerju, pri ¢emer gre za obcutljivo vprasanje
razmejevanja podrocja uporabe konkurencnega prava EU (101. ¢len PDEU?*
in prvi odstavek 6. ¢lena ZPOmK-22° o prepovedi omejevalnih sporazumov) od
podrocja uporabe sindikalnega prava. Sodis¢e EU je ze ugotovilo, da doloc¢anje
minimalne tarife za navidezno samozaposlene (false self-employment), ij.
ponudnike storitev, ki so v polozaju, primerljivem s polozajem zaposlenih delavcev
(service providers in a situation comparable to that of employees), s kolektivnimi
pogodbami, ne nasprotuje pravu EU (Sodba SEU; C-413/13, FNV Kunsten
Informatie en Media, EU:C:2014:2411). Za lazje razmejevanje je Komisija EU
nedavno sprejela tudi Smernice, v skladu s katerimi je napovedala, da komisija
ne bo stela za podrocje uporabe konkuren¢nega prava EU polozaje, ko bi Slo
za samozaposlene, ki ne zaposlujejo drugih oseb, ki so v polozaju ,,primerljivem
delavcem® ali imajo ,,Sibek pogajalski polozaj*“, vklju¢no tudi platformne delavce
(Smernice o uporabi konkuren¢nega prava Unije za kolektivne pogodbe v zvezi
z delovnimi pogoji samozaposlenih oseb brez zaposlenih (UL L 374, 30.9.2022,
str. 2-13).

2.5. Socialnopravni vidiki v luéi u¢inkovitega odpravljanja negativnih
posledic nepravilne opredelitve zaposlitvenega statusa

Pravilna opredelitev zaposlitvenega statusa posameznika je klju¢na tudi s
socialnopravnega vidika. Projekt se pritem osredotoca na vprasanje, kaj z vidika
prava socialne varnosti pomenijo nepravilne opredelitve zaposlitvenega statusa
in njihova odprava (prekvalifikacija) ter kakSne tezave se lahko pri tem pojavijo.
Ugotovitev obstoja delovnega razmerja namre¢ pomeni tudi, da se je za nazaj
spremenila zavarovalna podlaga za vkljucitev v socialna zavarovanja, delodajalec
pa je dolzan nositi del prispevkov (ki jih je prej v celoti pokril samozaposleni).
V praksi se pojavljajo tezave pri izvedbi prekvalifikacije, predvsem v delu, ki
se nanasa na pretekla obdobja, ko je posameznik ze bil vklju¢en v socialna
zavarovanja na drugi pravni podlagi. V okviru projekta PLATFOsi bo analizirano:

24 Pogodba o delovanju EU, UL C 202, 7.6.2016.
25 Zakon o preprecevanju omejevanja konkurence (ZPOmK-2), Uradni list RS, §t. 130/22 in 12/24.
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- zakaj je pravilna opredelitev pomembna z vidika prava socialne varnosti,

- kako postopajo pristojni organi v primeru, da pride do ugotovitve obstoja
delovnega razmerja in posledi¢no prekvalifikacije samozaposlenega v
zaposlenega ter kaksne tezave se pri tem lahko pojavijo.

Razen vprasanj, povezanih s prekvalifikacijo zaposlitvenega statusa, je za
socialno varnost platformnih delavcev klju¢no tudi vprasanje samega dostopa
do sistemov socialne varnosti. De Becker et al. pojasnjujejo, da je dostop
platformskih delavcev do sistema socialne varnosti omejen zaradi delovnih
pogojev, ki so podobni tistim, kot jih lahko prepoznamo pri delavcih, ki delo
opravljajo na podlagi nestandardne pogodbe o zaposlitvi, kot so nizki zasluzki,
neredni delovni vzorci in nereden ter neenakomerno razporejen delovni ¢as.
Poleg tega se pri dostopu do sistema socialne varnosti platformski delavci
srecujejo Se z dodatnimi ovirami zaradi svojih posebnih znacilnosti, kot so spletna
narava dela na platformah, vloga algoritemskega upravljanja, visoka stopnja
neplacanega dela na spletnih platformah in tezave pri identifikaciji delodajalca.?®

3. SKLEPNO

Za ucinkovit prenos direktive je torej najprej treba celovito analizirati obstojeco
slovensko pravno ureditev in identificirati njene pomanijkljivosti in vrzeli. Obveznost
slovenskega zakonodajalca, da ustrezno regulira delovne pogoje pri platformnem
delu, izhaja tako iz zahtev Direktive (EU) 2024/2831 kot iz 66. ¢lena slovenske
Ustave, ki doloc¢a, da drzava ustvarja moznosti za zaposlovanje in za delo ter
zagotavlja njuno zakonsko varstvo.

V skladu z ustaljeno ustavnosodno presojo Ustavnega sodisca, je zakonodajalcu
zagotovljeno Siroko polje proste presoje, s kaksno zakonodajo oz. na kaksen
nacin bo to urejal, vendar pa ne v nasprotju s tem namenom.?’ Predlagane resSitve
za ureditev platformnega dela morajo tako po eni strani zagotoviti u¢inkovit prenos
zahtev iz Direktive (EU) 2024/2831 v slovenski pravni red, po drugi strani pa slediti
namenu 66. ¢lena Ustave v smislu zagotavijanja posameznikom platformno
delo v varnem in zdravem delovnem okolju.

26 De Becker et al., 2024, str. 3-26.
27 Zore L., 2025, str. 78 - 82, glej: Odlo¢ba ét. U-1-171/17 zdne 6. 2. 2020, Odlo¢ba $t. Up-1514/22
zdne 18. 4. 2024.
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Pri oblikovanju zakonskih resitev bi bilo smiselno izhajali tudi iz ugotovitev
predhodno uspesno zaklju¢enega projekta MAPA, v okviru katerega so Ze bile
podane dolo¢ene splosne resitve. Iz obstojece literature in raziskav izhaja splosna
ugotovitev, da je zaradi posebnosti in narave platformnega dela splosna delovna
zakonodaja potrebna dolo¢ene nadgradnje. Zaenkrat ostaja odprto vprasanije, ali
je mogoce ustrezno varno in zdravo delovno okolje v zvezi s platformnim delom
zagotoviti z dolo¢eno nadgradnjo splosne delovne zakonodaje (z novelo ZDR-1,
z oblikovanjem ustrezne sodne prakse, skozi mehanizme socialnega dialoga), ali
pa so potrebne vecje spremembe in dopolnitve in bi bilo bolj smiselno pristopiti
k sprejemu posebnega zakona.
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Measures for improving Working Conditions
in Platform Work: Key Challenges

Grega Strban,* Katarina Kresal Soltes**

Summary

At the EU level, two important legal instruments governing platform work were
adopted in 2024: the Regulation laying down harmonised rules on artificial
intelligence (the Artificial Intelligence Act) and Directive (EU) 2024/2831 of 23
October 2024 on improving working conditions in platform work (hereinafter: the
Directive). The Directive represents the first attempt at a more comprehensive
legal regulation of platform work at the EU level, while Slovenia does not yet have
such specific regulation.

Platform work is extremely diverse, and in practice is mostly carried out
outside an employment relationship and beyond the reach of existing labour-
law protection. EU law therefore identifies one of the key regulatory challenges
as establishing a mechanism for assessing the correct employment status of
individuals performing platform work - determining when they should in fact be
considered workers and when independent contractors or service providers.
Given that the use of algorithmic management systems is one of the essential
components of the definition of platform work under the Directive, EU law also
highlights as a key regulatory challenge the adoption of measures aimed at
balancing information asymmetry, protecting personal data, and increasing the
transparency of algorithmic operations.

The purpose of this article is to present the key challenges relating to the
transposition of Directive (EU) 2024/2831 on improving working conditions
in platform work into the Slovenian legal order, as addressed by the research
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project PLATFOsi. The project’s central research question is what changes
and amendments to the existing Slovenian legal framework are necessary with
respect to: (1) rules for determining the elements of an employment relationship
(the rebuttable legal presumption, the interconnection of data and records of
various supervisory and state authorities, and their mutual coordination and
cooperation); (2) the specific regulation of working conditions in platform work
(regarding pay, working time, breaks, rest periods and annual leave, occupational
safety and health, and the protection of privacy and dignity); (3) the introduction
of measures related to algorithmic management and personal data protection; (4)
rules concerning the exercise of collective rights of persons performing platform
work (information and consultation with workers’ representatives, trade union
activity and collective bargaining, the provision of communication channels); and
(5) other measures (registration of platform work, legal protection).
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