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Prepoznavnost zalovanja

dr. Maja Ebert Moltara,
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Marjana Bernot,
koordinator paliativne oskrbe
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Slon v sobi

Ali je to naloga, ki
jo res mora
onkoloski opraviti?

Metafora angleska jezika:
ociten problem
o katerem nihce ne Zeli razpravljati
pa vendar....

Ukvarjajte
seraje s
paliativo!

ELEPHANT IN THE £OOM
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Zalovanje

SSKJ:

Cutiti Zalost zaradi smrti Bereavement — izkusiti, doZiveti izgubo
ali izgube koga / neéesa osebe

Grief — odziv na izgubo - Zalost

Mourning — psiholoski proces, za
katerega je znacilno prilagajanje na
izgubo bliznje osebe in ponovno
funkcioniranje v Zivljenje

»

Aktualne teme: ZALOVANJE - “zakljutek ali zatetek...” 22. 11. 2018

Slovensko zdruzenje
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= reakcija na izgubo

* pri¢akovan

* praviloma bole¢

« dalj ¢asa trajajoc proces (Freud, 1987)

Nemogoce je, da se na izgubo, ne bi
odzvali; lahko je prav neodziv odziv
(Zalujodi, ki svojo izgubo zanikajo ali
prikrivajo) (Ozbi¢ 2009).

Aktualne teme: ZALOVANJE - “zakljucek ali zacetek...” 22. 11
2018
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* pomaga obnoviti smisle Zivljenja Zalujocih

« cilj Zalovanja ni v tem, da oseba, ki smo jo
izgubili, ne igra vec vloge v nasem
Zivljenju temveg,
da sprejmemo in se sprijaznimo s
sedanjostjo in prihodnostjo odsotnosti te
osebe

Aktualne teme: ZALOVANJE — “zakljucek ali zacetek...” 22. 11

paliativne in hospic oskrbe
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Vsako Zalovanje ima svojo pot &

Wrong | ¢
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Dualnost Zalovanja

ZAKLJUCEK ZACETEK

Aktualne teme: ZALOVANJE — “zakljucek ali zacetek... 22. 11. 2018 l
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Kaj bi si Zeleli zdravstveni delavci?

Da ljudje sploh ne bi zalovali....

Aktualne teme: ZALOVANIE - “zakljucek ali zacetek...” 22. 11. 2018

Evfemizmi izraZanja umiranja in smrti Q
beseda, pomen ali zveza, s katero se izognemo neprijetnemu izrazu smrt
* Zaspal je
*  Poslovil se je
* Bog ga je vzel k sebi
* Bog ga je poklical
* Zapustil nas je
* Odsel je v krtovo deZelo
* Odsel je na drug svet
¢ Odsel je med zvezde
* Odsel je po gobe
* lzdahnil je
* Matilda ga je vzela

Aktualne teme: ZALOVANJE — “zakljucek ali zacetek...” 22. 11. 2018
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Ze 80. let za dobrobit bolnika!

193818

« https://www.onko-Lsi/onkoloski_institut/o_nas/vizija_in_clji/
VIZIJA IN CILJL

Viscka kakovost zdravijenja In zdravstvene nege normhnmnn dejavnost ¥ raziskovanju in izsbradevanju sta
Onkaladkemu Indtitut zagatavill d 123 w srednji Evrapl.
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Koliko bolnikov z rakom v Sloveniji umre?

»

X =3 -5 zalujotih
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Kje umirajo bolniki z rakom v Sloveniji?

2013
BOLNTENICA 58.5%
Kra) smrth 050 13,0%

28,5%

DOMA
= doma
~ u smrt nastopita v
dravstveni ustanovi

i

]

Onkoloski institut - od leta 2000 do leta 2016 —
Stevilo smrti narastlo iz okoli 400 na 600 letno.
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Odrivanje smrti

Bolnikova smrt je
zame
presenecenje.

Zdravnica
specialistka
onkologinja

Kako je to mogoce,
bolnik

Medicinska sestra

ni bil umirajoci?

»
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PSIHOLOSKI
SIMPTOM|
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Celostna paliativna oskrba f“
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EUROPEAN
PALLIATIVE CARE|
ACADEMY

iaja Ebmet Mptars

«® METULJ

http://www.paliativnaoskrba.si/kaj-je-paliativna-oskrba.html
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ACADEMY

2017 -2019
111, skupina

20 udelezencev
16 drzav
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Slavensko zdruzenje
paliativne in hospic oskrbe

80
Raziskava

februar 2017 — marec 2018

Nudite podporo Zalujotim?

pregled literature
162 izpolnjenih vprasalnikov

80 %

Zalovanje s strani zdravstvenih delavcev je

spregledano! ) .

Kdaj nudite podporo Zalujoéim? J

V okviru paliativne

oskebe ves Eas Ste za nudenje podpore Zalujoéim
20% Pred smrtjo platani?
5% o4
Po smrti ‘v
19% Obsmrti NE
28% 97%

Aktualne teme: ZALOV/
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Drugo
Drufine ne potrebujejo pomotéi
Kulturne razlike

1
-
|
Pomanjkanje podpore ita I
Pomanjkanje sredstev I
Pomanjkanje podpore osebju I
Pomanjkanje sluzb za nudenje podpore... NG
Osebje se ne poéuti usposobljenega  INEENEG_G____———
Pomanjkanje osebja I
Pomanjkanje ¢asa I
Neprepoznana potreba I
Pomanijkanje znanja I
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APATIJA EMPATIJA

fes
SIMPATUA
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Kaj pomeni Zalovanje na OI?

velika ¢rna luknja - premalo prepoznamo Zalovanje

nismo usmerjeni v Zalovanje, medicina je usmerjena v reSevanje Zivljenja

vse ve¢ kompleksnih situacij, razliéni primeri Zalujocih

soocanje z izgubami je bole¢e

ne pustimo prostora za Zalovanje

oskrba se ne konéa s smrtjo bolnika, nadaljuje se s skrbjo za svojce

pomanjkanje znanja, kako delati z Zalujo&imi

delo z zalujo¢imi je dodatno delo

Ozbi, 20018

Aktualne teme: ZALOVANJE - “zakljucek ali zacetek...” 22. 11. 2018
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Fokusna skupina, Ol junij 2018

« terminologija, ki je v uporabi:

. Zanje z boleznijo / spi
+ pri bolnikih termina Zalovanje skoraj ne uporabljamo - ne re¢emo:
vi pa Zalujete, dojemajo pa, da se jim to dogaja

* soocanje z boleznijo ima pozitiven prizvok, Zalovanje pa negativen

Ozbi¢, 20018

Aktualne teme: ZALOVAN)

zakljucek ali zadetek...” 22. 11. 2018

Slovensko zdruzenje
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Fokusna skupina, Ol junij 2018

Razkorak med bolnikom in svojci

* bolnik na eni tocki ne Zeli ve¢ *  svojci se vradajo: pridejo ali pokli¢ejo
obremenjevati svojcev, jih odrine .

* ne Zeli jih potegniti v Zalost, .
sprijaznjenost s smrtjo

¢ je korak pred njimi

pomembno je aktivno poslusanje
Zelja svojcev :
— od nekoga, ki je bil vpleten pri
smrti - slisati, kaj se je to¢no
» okolica vsaj za eno fazo zaostaja v dogajalo
procesu sprejemanja bolezni za

— ali prav/narobe razmisljajo
bolnikom

Ozbig, 20018

Aktualne teme: ZALOVANJE - “zakljucek ali zacetek...” 22. 11. 2018




Slovensko zdruzenje
paliativne in haspic oskrbe

IS

Je Ol pravo mesto za pomo¢ pri Zalovanju,
ker se ljudje vracajo samo zato, ker tu

Y . oy urnem pogovoru,
nekoga poznajo, kjer so izgubili bliznjega? G i 1t G ) S
* Smo usposobljeni za pogovore? in ne vem,

Gospa je podoZivljala besede v 1-

Ge ne bo spet klicala éez en mesec.

Kako vedeti, da je pogovor bil za

Zalujocega koristen? * Nisem vedla kaj naj ji recem.

* Ali smo v tem procesu kaj narobe
naredili..., da Se zmeraj klice?

Strah, da Zalujo¢im ne bi naredili $kode...

Ko ni casa...

* Bolnik iz stabilne faze v dnevu ali dveh
postane umirajoc.

Vidi se, da je ta preskok prehud. Ceprav je ves
Cas Zivel z boleznijo za katero je vedel, da je
neozdravljiva, je v naravi ¢cloveka, da vse te
stvari prestavlja v prihodnost.

Dokler lahko Zivis v neki utvari, se s tem ne
ukvarjas. Ko pa se ta mreZa raztrga, ko si
soocen...

Slovensko zdruzenje
paliativne in haspic oskrbe

IS

Fokusna skupina, Ol junij 20

Pomaga, da se ne osredotocajo na
negativno.

Smrt je negativna. Tega se ne
veselimo.

Poskusamo naijti neki odvod, da kljub
temu, da bodo umrli, usmerimo
pozornost na pozitivno.

Fokusna skupina, Ol junij 2018

Sporocanje slabe novice kot sproZilec za Zalovanje

Pomembno: koliko Zelijo vedeti in koliko ¢asa imamo

ne mores se zmotiti, ¢e pusti$ bolniku in svojcem,
da govorijo

svojci so hvaleZni, ¢e izvedo resnico tudi od
strokovnjaka (sami jo Ze vidijo)

v stiski si, ko ima$ manj kilometrine

besed ti zmanjka v stresni situaciji: ko ni ¢asa, ko ne
pozna3 bolnika in ne svojcev — gasi§ pozar

Ozbi¢, 20018

Aktualne teme: ZALOVANJE - “zakljutek ali zatetek...” 22. 11. 2018

* tradicionalni vzorci Zalovanja niso uporabni
* novi vzorci niso razviti :
- Zalovati je mnoge sram

- zalovanje je velikokrat oteZeno (sluzbene
zahteve)

- iluzija ¢lovekove samozadostnosti
- tabujska tema

* ljudje o Zalovanju in smrti govorijo le kadar se
soocajo s smrtjo, pogosto se sprasujejo ali Zalujejo
pravilno

Removs

Aktualne teme: ZALOVANJE - “zakljuek ali zacetek.

paliativne in hospic oskrbe
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Paradoksi zivljenja
misel, trditev, ki temelji na neskladju s splodno veljavnim, priznanim

Cloveku prekratek ¢as lahko tudi predolg.

Ljudje pogosto sprasujejo:

"Koliko ¢asa bom Zalostni?,,
"Koliko ¢asa se moram
pocutiti tako grozno?"

Nase Zivljenje se vsak dan odsteva, mi pa sestevamo leta.
Toni Brinjevec

22.11.2018 ‘”

Aktualne teme: ZALOVANJE — “zakljuéek ali zatetek.

Zalovanje je
delo -
bolj kot cas,
ki zdravi,

Slovensko zdruzenje
paliativne in hospic oskrbe
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,Zalostno delo":

razmisljanje,

ucenje,

Custveno potovanje,

razvoj novega razumevanja,
itd.

ko ta cas
osmislimo...
S
woe®
W




Kako zalovati, da bi zmogli odzalovati?

Danes je pri¢akovano, da smo predvsem funkcionalni. Vse kar moti naso delovno
ucinkovitost je, ¢e Ze ne odstranjeno, pa vsaj omejevano. Zato je potrebno hitro
odpustiti prizadetosti, ¢im prej je potrebno tudi odZalovati zemeljsko slovo od najblizjih
... Dozivi$ izgubo, pa se zgodi, da ti celo prijatelji izrecejo: »Bodi mocan!l« (Predvsem
mocni in trdni se kasneje zlomijo.) Kako naj potem pri¢akujemo, da bi lahko bili ob
njihovi socutni blizini v ¢asu stiske nemocni — Zalujoc¢i, da bi zmogli odzalovati in se ob
njihovi sréni opori okrepiti. Vse bi moralo te¢i po normah funkcionalni pametnosti in
ucinkovitosti. Kaj pa srce?

Vedno pogosteje sre¢ujem ljudi z nekam potlaéeno Zalostjo. Prizadetosti niso mogli
dati iz sebe, zato je poniknila nekam v njihovo globino, kjer nepredelana Zdi in jih
skrivoma tezi. Tudi zato jemljem v razmislek nekdanji ritem Zalovanja. Ne zato, da bi ga
obnovili, pa¢ pa, da bi se tako ali drugace povrnili k potrebni dostojnosti sobivanja v
¢asu izgube nam dragih oseb. Za vse je potreben ¢as in je potrebna pot. Tudi v procesu
Zalovanja.

Ze kot mali otrok nisem razumel zakaj je (bilo) potrebno umiti telo umrle osebe. Saj jo
potem vendar pokopljejo, sem si mislil. Takrat Se nisem vedel, da je to obred, ki takoj
ob smrti sklice v hiSo Zalosti najblizje. »Se preden telo otrdi,« so rekli, »je potrebno
rajnega umiti in preobleci.« Dejansko so prihiteli k Zalujo¢im zato, da ni nastala
zatrdlina tam nekje globoko v dusi tistim, ki so doziveli izgubo drage osebe. Za videz so
izmivali telo umrle osebe, dejansko pa so bili soCutna opora v doZivljanja tistih, ki so
doziveli izgubo. Ti niso smeli biti in ostati sami, zato se je moralo ob mrtvem dan in no¢
bdeti. Umrli ni potreboval bdenja. Tisti, ki so Zalovali so ga potrebovali. Toliki so
prihajali k njim, v tolika odprta srca socutnih ljudi so lahko izrekali (lahko so ‘ven dali’)
vse kar jim je leZzalo na dusi. To izrekanje je bilo zanje odreSujoée in pomirjajoce. In
molitev roZnega venca — to terapevtsko zvenenje. Saj je glasba, ki jo poslusamo danes v
mrliskih veZicah pomirjajo¢a, toda mrmrajoci zvok ponavljajocih molitev — to zvenenje
zbranih ljudi v Zivo prisotnih (pa naj bo to v budizmu, islamu ali kr$¢anstvu) sega
odresujoce tja nekam globoko v sréiko ¢loveka.

Sledil je pogreb v katerem se je zemeljsko na obreden nacin izrocalo v nebesko. In po
tem je sledila sedmina. Ne, ne mislim na tisto pogostitev, ki sledi danes takoj po
pogrebu, ko moras uro po tistem, ko so izrocili v zemljo podobo tebi drage osebe, Ze
jesti in piti in ob koncu pric¢akujejo, da se bos Ze smehljal. (KolikSna brezobzirnost do
ritma Zalovanjal) Samo $Se izraz ‘sedmina’ je ostal iz dni, ko je bil [judem dan ¢as, da so
lahko Ziveli v vecji medsebojni obzirnosti in pozornosti. Najprej so dopustili, da so
Zalujoci potozili izgubo, potem so jim bili v oporo pri pogrebu, nato so sicer odsli, toda
zato, da bi se kar naprej vracali. Sedem dni je bil ¢as globokega osebnega Zalovanja. To
je bil dolocen ¢as, ko je Elovek, ki je doZivel izgubo imel ne samo pravico Zalovati —to je
bil ¢as v katerem so ga spremljali v njegovem dozZivljanju. Po sedmih dneh so se ob
ZalujoCcem ponovno zbrali sosedje, prijatelji ... Do takrat je ‘moral’ jokati, Zalovati.
Sedmi dan pa je bila Ze postavljena doloena meja v Zalovanju. V ¢ustvovanju — tudi v
Zalovanju (pa v odpuscanju in Se marsikdaj) pomagajo meje, ¢e so spostljive in obzirne



do ritma ¢lovekovih doZivljanj. Sedmi dan po pogrebu so §li prijatelji z Zalujo¢imi k masi
tudi zato, ker so se Ze lahko zacel v molitvi prebujati v duhovni zaznavi rajnega. Molitev
nas prebuja v zaznavo nevidnih prisotnosti.

Pogosto se spomnim pripovedovanja Toneta Pavcka, ko mi je govoril o zemeljskem
slovesu od svojega sina Marka. Rekel je: »Zdelo se mi je, da se zacne v bolecini, ki
useka globoko, ki je kakor vrtina do grozne teme, da se za¢ne iz groba pocasi lusciti
neka svetloba. Ko se nauci$ zaznavati to svetlobo, najde$ v njej blaZzenost in
pomiritev. Ta svetloba postaja kakor zarja na obzorju, ki prehaja v neskonénost, in
se zacnes kar naenkrat pogovarjati s tistimi, ki so odsli. Ta pomenek je neskon¢no
blaZen in neskonéno dobrotljiv. Kar nenadoma ni ve¢ samo tega sveta, niso samo
ljudje, ni groze in praznote tega sveta, ampak je svet napolnjen z vsemi mogocimi
angeli in duhovi in si med njimi in nisi samo tu, si tudi onstran. Zaves se, da ne gres
iz teme v temo, pac pa, da gres iz teme v manjSo temo, k luci in nazadnje k svetlobi
sami.«

Zato so nasi predniki poudarjali, da je dobro moliti za rajne. Sam sem vse do
ocetove smrti mislil, da zato, ker rajni potrebujejo naso molitev, potem pa sem
spoznal, da je ta molitev blagodejna za nas Se tukaj ZiveCe. Molitev nas drami v
zaznavo duhovnih resniénosti. Clovek nima le telesnih tipal; imamo tudi tipala srca
in duha. Ko pomislim na oceta in molim se budim v zaznavo njegove prisotnosti.
Zaznavam ga v ljubeli naklonjenosti k mojemu Zivljenju. Njegov rajski mir se
pretaka vame in njegova ljubezen je tako blagodejno spodbudna za moja Cutenja.
Zato je dobro moliti za rajne — se buditi v zaznavo njihove angelske prisotnosti.

No, in po masi/molitvi — sedmi dan po pogrebu — so Zalujoci sedli s prijatelji k mizi in
so Ze kramljali o vsakdanjih stvareh ob jedi in pijaci. Preden so se poslovili, so se drug
drugemu Ze nasmehnili. Trideseti dan so se ponovno zbrali. Takrat so morali Zalujoci
odloziti temna oblacila in zaziveti!

Zanimiv, skozi stoletja preizkusen ritem Zalovanja, ki je pomagal, da so ljudje laZje
prizadetost odZalovati.

Imam prijatelja, ki sta jima v nesreci umrla oba otroka. Telo prvega jima je takoj po
nesreci zasegla komunala. (Upam, da nikjer vec¢ odstranjevalci smeti ne odstranjujejo
tudi telesa umrlih!) Mamo so s pomirjevali naredili ‘bolj mo¢no’, zato ni mogla celovito
skozi proces Zalovanja. Ko se je ponesrecil drugi otrok, sta ukazala (kljub groZznjam, da
bosta kaznovana) njegovo telo prepeljati na dom. Vso no¢ sta se od njega poslavljala.
Tako zelo smo si dragoceni v svoji zemeljski podobi. V njej se imamo po ¢lovesko
radi. V njej se spremljamo v vseh lepih in tezkih dozZivljanjih. Od te podobe se
moja prijatelja sta si dovolila dostojanstvo Zalovanja, da sta zmogla odZalovati!
Kakrsnekoli so Ze oblike pokopov, pomembno je, da se od rajnih dostojno poslovimo —
da imamo pravico Zalovati, da bi zmogli odzalovati.

pater Karel GrZzan



VLOGA SLOVESAV PROCESU ZALOVANJA

DR. POLONA OZBIC, UNIV. DIPL. PED.

Aktualne teme iz paliativne oskrbe
Slovensko zdruzenije paliativne in hospic oskrbe
Onkoloski institut Ljubljana

22. november 2018

UMESTITEV SLOVESAV MODEL STIRIH
NALOGV ZALOVANJU

Da bo Zalujo¢i lahko z Zalovanjem zaklju¢il, se mora soociti z naslednjimi Stirimi podrodji
(Worden, 2009):

- sprejetje izgube: POSLOVIS se lahko 3ele, ko sprejmes, da bos oz. da si bliznjega izgubil, da
ga vec ne bos videl, se z njim pogovarjal, da je za vedno odsel,

- dozivljanje in izrazenje stiske,

- prilagoditev na Zivljenje brez umrlega,

- sprememba odnosa z umrlim v enosmerno navezanost nanj: ko se POSLOVIS od

bliznjega, se poslovis od odnosa, ki si ga imel z bliznjim. Slovo pomeni zaklju¢ek tega odnosa.
Vendar pa to ne pomeni, da se zato ne mores $e naprej pocutiti navezan na blizjega.

METODA: OPISVZORCA

- Z zalujo¢imi smo izvedli intervjuje v okviru nacionalne raziskave (ARRS, J3-4327,
2011-2015). V raziskavi je bilo 40 Zalujocih, ki so izgubili bliznjega druZinskega ¢lana
(starsa, partnerja ali otroka) zaradi rakastega obolenja.

- Tematska analiza (Braun in Clarke, 2012) je izvedena s 15 Zalujo&imi (9 Zensk, 6
moskih) od 40, in sicer s tistimi, ki so spregovorili o slovesu od bliznjega v obdobju
njegove bolezni in vse do smrti (ne pa tudi o slovesu na obredu pokopa (pogrebu)
in/ali kasneje). Dolo¢ili smo 31 kod.

- Povprecna starost teh Zalujocih na dan intervjuja je bila 45,8 let, povpre¢na starost
umrlih pa 52,6 let. Od smrti je minilo povprecno 18 mesecev.

OPREDELITEV SLOVESA

Slovo je pozdrav pri odhodu, povezano je z odhodom, lo¢itvijo.

Posloviti se pomeni pozdraviti se pri odhodu (SSKJ).

V primeru smrti bliznjega gre za zadnji pozdrav ob dokon¢ni (fizicni) loCitvi.
Od bliznjega se pa lahko poslovimo tudi v procesu zalovanja,

po njegovi smrti in ne samo pred njo ...

Zakaj je SLOVO za zalujoce(ga) tako zelo pomembno?

Kaj se zgodi, ko se poslovimo?

SLOVO IN NAVEZANOST

- Za proces zalovanja je bistveno, da se je potrebno fiziéno lo¢iti od osebe, ki je umrla.

- Izguba bliznjega je nehotena separacija, zaradi ¢esar se pojavi vedenje navezanosti. Bistvo
navezovalnega vedenja je, da se ponovno vzpostavi odnos z osebo, s katero je bila vez
prekinjena, kar pa v primeru smrti bliznjega ni mozno (Bowlby, 1969, 1980).

- Nadaljevanje vezi kot obutek nadaljevanja odnosa z umrlim, ki ga Zalujoci ponotraniji
(Stroebe ind., 2005).

KDAJ SE POSLOVIMO/POSLAVLJAMO?

1 PRED SMRTJO BLIZNJEGAV OBDOBJU BOLEZNI,
2 OB PROCESU UMIRANJA IN OB SMRTI OZ. KMALU PO NJEJ,
3 PO SMRTI BLIZNJEGA: obred pokopa, v sanjah, mislih ...

Pogosteje, kadar je izguba pri¢akovana in v primeru dolgotrajnih bolezni:

- Kadar zalujodi sprejme dejstvo, da bo njegov bliznji umrl, se ima moznost posloviti od
bliznjega e pred njegovo smrtjo. Vsi zalujoci te moznosti niso izkoristili, nekateri so to
kasneje v procesu Zalovanja obzalovali.

- Za nekatere zalujoCe je bila izguba tudi nepri¢akovana: bliznji je umrl prehitro oz. zaradi
upanja, da se bo pozdravil.V teh primerih slovesa pred smrtjo bliznjega ni bilo.




SLOVO PRED SMRTIJO
BLIZNJEGAV OBDOBJU
BOLEZNI

PRIMERI SLOVESA GLEDE NA RAZLICNE OBLIKE
KOMUNIKACLJE:
- medsebojna besedna komunikacija
- enosmerna besedna komunikacija
- selektivna komunikacija
- nebesedna komunikacija

SLOVO PRED SMRTJO BLIZNJEGA

SELEKTIVNA KOMUNIKACIJA NEBESEDNA KOMUNIKACIJA

- kako bi naj bilo, ko bliznjega ve¢ ne bo, - zalujoci bliznjemu stisne roko, ga objame,

. " . se ga dotakne,
- do konca se niso pogovorili o stvareh, ki so 9 !

jih vse tezile. - kadar bliznji ne more ve¢ komunicirati, si
prepri¢an, da te obcuti, ko se ga dotaknes
ali si ob njem.

SLOVO OD BLIZNJEGA

SLOVOV PROCESU UMIRANJA SLOVO OB SMRTI BLIZNJEGA

- kratek monolog brez tem, ki sta se jih - poslovis se s svojimi besedami,

oba obicajno izogibala, Yoy os by b

- ga pobozas, Zelis objeti njegovo telo,

- blizjemu das dovoljenje, da se poslovi in . o, .

odide - vumrlem ni prepoznala bliznjega, zato ni
! vedela, kaj naj po¢ne ob njem, ko so jiv

- bliznjemu poves, da ga imas rad, bolni$nici dejali, da se lahko sedaj poslovi,

- bliznjega drzis za roko in ga poljubis,

- zelo slabo se po¢utis, zato je dobro, da
sprasujes se, ali se ti je nasmehnil nazaj.

imas ob sebi bliznjega.

SLOVO PRED SMRTJO BLIZNJEGA

MEDSEBOJNA BESEDNA
KOMUNIKACIJA
- zalujoci obzaluje, da ni bil v odnosu pogosteje
prisoten,
- bliznji se odpre zalujo¢emu:
-- pove stvari, kijih je prej leta skrival za zidovi,
-- pove, da ji nikdar ni znal pokazati Custev, ker se
tega ni naucil v primarni druZini in da je
presenecen, kako je kljub temu skrbela zanj, ko je
zbolel,

- ob odhodu iz bolnisnice se pozdravis, ko ne ves,
da se vidi$ zadnji¢ in to razumes kot zadnje slovo.

ENOSMERNA BESEDNA
KOMUNIKACIJA

- zalujoci govori bliznji, ko je pocivala,

- poslovila se je bliznja, zalujoca pa tega ni
zelela slisati.

Bliznji so v teh primerih bili zmozni
komunicirati.

SLOVOV PROCESU
UMIRANJA IN OB SMRTI
BLIZNJEGA

- slovo v procesu umiranja
- slovo ob smrti bliznjega

RAZLOGI, DA SLOVESA
NI BILO

- zelis se posloviti, ampak ...
- ne zmores se posloviti




RAZLOGI, ZAKAJ SE ZALUJOCI NI POSLOVIL

ZELIS SE POSLOVITI, AMPAK ...

- smrt te prehiti: poslovis se Sele, ko je ze
prepozno,

NE ZMORES SE POSLOVITI
- bliznjega zadrzujes, ga ne spustis,

- ne mores se posloviti od Zivega, ki ga jutri

- ne ves, da si se zadnji¢ videl, morda ne bo3 veé videl,

- bliznji odklanja pogovor o tem, - bliznjega ¢uti$ drugade in ne fizi¢no.

- zdravnik ti ne dovoli, da bi bil pono¢i ob
bliZnji, ki je tisto no¢ nato umrla.

POMEN SLOVESA ZA ZALUJOCEGA, KI
OSTAJA IN BLIZNJEGA, KI ODHAJA

- Poslovis se laZje, ¢e sta tako bliznji kot Zalujoci sprijaznjena s smrtjo in ¢e so bile nagovorjene vse
vsebine, ki so za oba pomembne. Tisto, kar je bilo v.odnosu tezavno, postane del slovesa. MoZnost ima$
Se zadnji¢ nagovoriti vse, kar te v odnosu tezi (mnoge dalj ¢asa ali nikoli izgovorjene (tabu) teme) in to
razresiti.

- Zalujodi se poslavljalo na veliko razli¢nih nacinov. Ni predpisanega obreda kot pri pogrebu. Previadujejo
posamezne kratke besede in/ali dejanja. V slovesu imas moZnost izraziti, Ce ti je za kaj Zal, razlicna
Custva, hvaleznost, opravicilo ...

-V slovesu spustis bliznjega, da odide. Ga ne zadrzujes. Cilj Zalovanja je, da bliznjega spustis. Vloga ¢asa.

- Od bliznjega imas e zadnji¢ moznost slisati, kaj bi ti rad povedal in obratno. Te priloZnosti ne bo po
smrti nikdar ve¢. To stisko Zalujo¢im lajsa.

- Zalujoim je ve¢inoma pomembno, da bliznji ni sam, ko odhaja. Pa tudi bliznji ne Zelijo biti sami, razen
kadar jih npr. Zalujoci zadrzujejo in ne spustijo oditi.

- Dojames, da je konec nekega odnosa. Ce slovesa ni, odnos obvisi z zraku.

NAJLEPSA HVALA ZA
VASO POZORNOST!

Za vsa vprasanja in povratne
informacije mi, prosim, piSete na:

Polona.Ozbic@gmail.com

ZAKLJUCKI

- pomen slovesa za zalujocega, ki ostaja in bliznjega, ki
odhaja
- izzivi za stroko

IZZIVIZA STROKO

-V primeru pricakovane izgube bliznjega se imajo Zalujoci moznost posloviti v primerjavi z
nenadnimi in/ali nepri¢akovanimi izgubami, kjer te moznosti ni. Kako ¢im vecje stevilo
zalujocih opozoriti na to?

- Kdaj je pravi ¢as za slovo? Da slovo ne bo prehitro oz. da ne bo prepozno zanj.

- Razmislek o vkljuditvi slovesa kot teme v primeru pogovora o vnaprejsnjem nacrtovanju
oskrbe zdravstvenega delavca z bolnim in njihovimi svojci. Razumevanje slovesa v povezavi z
upanjem in (ne)pri¢akovanostjo izgube.

- Informiranje zalujo¢ih, ki menijo, da je potrebno vez z umrlim pretrgati, o tem da se vez z
umrlim po smrti praviloma nadaljuje in raziskava vzrokov za taksno prepri¢anje, ki lahko
Zalovanje ovirajo oziroma oteZujejo.

- Svojcem omogociti, da imajo v bolnisnici dovolj ¢asa za slovo (nekateri potrebujejo podatek,
koliko ¢asa imajo na voljo).




ZALOVANJE IN DUSEVNE
MOTNJE

Borut Skodlar
Univerzitetna psihiatri¢na klinika & Medicinska fakulteta Ljubljana

“ZALOVANJE - ZAKLJUCEK ALI ZACETEK”, Onkoloski intitut Ljubljana,
22.11.2018

ZALOVANLJE je pri¢akovan, a nepredvidljiv
proces po smrti bliznjega

Nanj vplivajo Stevilni dejavniki (Onja Tekav¢i¢ Grad):

“»osebnost Zalujo¢ega in morebitne predhodne duevne motnje,
“*njegovo okolje, kulturne in socialne okolis¢ine,

“»*trenutno stanje posameznika in druZine,

“»Zivljenjski ciklus Zalujocega,

«»pri¢akovanje okolja in druZinski vzorci Zalovanja,

“»spol, starost umrlega in Zalujocega,
«»dolZina in kakovost njunega odnosa ter
“»nacin smrti.

Zalovanje kot trajna kompleksna motnja
(Persistent Complex Bereavement Disorder) « conditions for further study

e po vec kot 12 mesecih mocno vztrajajo:
Neustavljivo hrepenenje in pogresanje umrlega.

¢
1
2. Intenzivna Zalost in ¢ustvena bolecina kot odziv na smrt.
3. Preokupacija z umrlim.

4

Preokupacija z okolis¢inami smrti.

Pomembno vplivajo na ¢lovekovo funkcioniranje na razli¢nih podrogjih.
Niso v skladu z religioznimi, kulturnimi in starosti primernimi normami.

Prisotnost vsaj 6 od sledecih simptomov:

Velika teZava sprejeti smrt.

Dozivljanje dvoma in Custvene otopelosti glede izgube.
Tezave pri priklicu pozitivnih spominov na umrlega.
Zagrenjenost ali jeza v zvezi z izgubo.

u s wNe

Neprilagojeno vrednotenje sebe v odnosu do umrlega ali smrti (npr.
samo-obtoZevanje).

6. Prekomerno izogibanje spominom na izgubo (npr. izogibanje
posameznikom, krajem ali situacijam, povezanimi z umrlim).

7. Zelja umreti, da bi bil z umrlim.

8. Tezave pri zaupanju drugim po smrti.

9. Obcutje osamljenosti in odtujenosti od drugih po smrti.

10. Dozivljanje Zivljenja kot nesmiselnega ali praznega brez umrlega oz.
verjetje, da ne zmore funkcionirati brez umrlega.

10. Zmedenost glede lastne vloge v Zivljenju ali zmanj$ano obCutenje
identitete (npr. obcutek, da je del mene umrl z umrlim).

11. Tezave ali odpor do razvijanja lastnih interesov po smrti in do
nacrtovanja prihodnosti (npr. prijateljstva, dejavnosti).

Poleg tega ...

... so lahko prisotne halucinacije (npr. videnje umrlega), pa razli¢ni
somatski simptomi (kot so: slabost, bolecine, utrujenost), vkljucujo¢
simptome umrlega.

Prevalenca je 2,4 do 4,8 %. Bolj pogosto pri Zenskah.

Pogosteje, Ce je Zalujoci bil povisano odvisen od umrlega ali ¢e je umrli
otrok.

Lahko se manifestira kulturno specifi¢no, a presega vzorce posamezne
kulture.

Pogoste so samomorilne misli.

Diferencialna diagnoza in komorbidnost: depresivha motnja, PTSM in
odvisnost od alkohola ali prepovedanih drog.




Zalovanje kot KRIZNO STANJE, ki ni predvidljiv
nasledek izgube, ampak splet trojega:

sprozilec, stresor

Clovek okolis¢ine

Glavne klini¢ne znacilnosti 1

* Obcutek ogrozajocega zapleta in ujetosti (ni umika, ni resitve) z
negotovostjo

* Anksioznost

« Telesna simptomatika: nespecnost, utrujenost, misicna napetost,
izguba apetita, bolecine

* Regres na primitivnejso raven s takoj$njim zadovoljevanjem potreb

* Zmanjsana sposobnost pozornosti

Glavne klini¢ne znacilnosti 2

* Ruminativna (hiperrefleksivna) naravnanost

* Iskanje pomodi od zunaj (zaradi ob¢utka nenadzorovanja) s pove¢ano
sugestibilnostjo ali nasprotno umik od vseh

* Impulzivno in nekonstruktivno vedenje

* Zozeni interesi

* Omejeni in parcialni stiki z drugimi ljudmi

* Veliko informacij z neorganiziranim delovanjem

Glavne kliniéne znacilnosti 3

Lahko pride do cele vrste klini¢nih manifestacij:

depresivna stanja,

specifiéne pojavne oblike anksioznosti,

izbruhi jeze, besa in impulzivnega, neprilagojenega vedenja,
zloraba alkohola, pomirjeval ali drugih PAS,

psihoti¢ne reakcije,

samomorilno vedenje in samomor.

KRIZNE INTERVENCIJE — osnovna nacela

+ Clovekove lastne modi in potencial njegovega okolja

* Previdnost pri medikalizaciji in psihiatrizaciji

* Vedno upostevanje celotnega trikotnika: stresni dogodek, socialne
okolis¢ine, ¢lovekove osebnostne lastnosti (raven osebnostne
organizacije — Kernberg)

* ResSevanje resnih in Zivljenje ogrozajocih zapletov kriznih stanj:
odvisnosti, avtodestruktivnost in samomorilnost, opuséanje skrbi zase
in za bliznje ...

KRIZNE INTERVENCIJE — metode dela wis, roverts

. Cimprej$nje delovanje, a ¢asovno omejeni ukrepi

. Ukrepanje multidisciplinarnega tima z jasno opredelitvijo ciljev

. Aktivno sodelovanje pacienta samega, njegove pretekle izkusnje
. Usmeritev ukrepov na tukaj in sedaj

. Aktivno vklju¢evanje in pomo¢ pomembnih drugih

. Taktno soocanje brez spodbujanja krivde ali laznega upanja

N O uhs W N

. Nacrt dejavnosti in njihovega sledenja




CILJI'IN IZHODI iz kriznih stanj—
nacelo apriorne nedolocljivosti

New Pattern

Disintegration

CIUI'IN IZHODI iz procesa Zalovanja —
pomen ¢lovekovih modi in odpornosti

George Bonanno: NARAVNA ODPORNOST -> delo "The Other Side of

Sadness: What the New Science of Bereavement Tells Us About Life After a

Loss”

4 moizne poti izhoda iz Zalovanja:

* Odpornost: vzpostavitev in vzdrZevanje ravnovesja z moznostjo novih
izkusenj in pozitivnega ¢ustvovanja

* Okrevanje: prehodna polna ali podprazna psihopatoloska stanja
(depresivnost, PTSM itn.) nekaj mesecev, nato vrnitev

* Kronicna disfunkcionalnost: dolgotrajna simptomatika in nezmoZznost
funkcioniranja (ved let)

* Odlozeno Zalovanje oz. travma: prilagajanje se kaZe kot normalno, a se
stres in simptomatika pojavijo z nekajmese¢no zamudo

Eden izhodov je tudi obup ...

... ki je tako vtkan v razli¢ne ravni pacientovega
dozivljanja, da ga je tezko izvzeti in izolirano
obravnavati. Sodi med tista vseobsegajoca oz.
eksistencialna obcutja, ki so podstat vsakemu drugemu
Custvu (Ratcliffe, Feelings of being).

»Pacient, ki sem ga vprasal o obupu, je odgovoril:
,Veste, ne vem sploh, kaj pri meni ni obupano.”

Obup v Kierkegaardovi interpretaciji

... je samo-krozZni (self-circling) in
samo-zapirajoci (self-enclosing)
pojav.

Je jeca, v katero se aktivno
zapiram.

Izgubi pripisem neskon¢no

vrednost, in e tega nimam,
obupujem.

Nodem biti, kar sem = samo-
aliencija.

LJUDJE (KI ZALUJEJO) ISCEJO

IN NAJDEVAJO DUHOVNE VSEBINE IN RAZLAGE
- to je ZIVLJENJSKA in KLINIENA REALNOST

* Lahko izberemo SELEKTIVNO NEPOZORNOST, ki je precej razsirjena
glede skoraj vseh eksistencialnih vsebin, kot so: smrt, bolezen,
svoboda, osamljenost, smisel itn.

Zalovanje je

stanje, ki pahne ¢loveka v “mejno
situacijo”, kot je to poimenoval
ugledni psihiater in filozof Karl
Jaspers (1973):

* samoumevnost je ukinjena,

* predpostavke o sebi, drugih in
Zivljenju so postavljene pod
vprasaj in

« Zivljenjski svet se vzpostavlja de
novo




Zalovanje se dogaja sredi Zivljenja

* ¢loveka, ki ima za sabo ze
doloéene izkusnje, ki so jo oz. ga
oblikovale in zaznamovale,
posebno travmatizirajote med
njimi,

« ki Zivi z drugimi ljudmi in z
dolo¢enimi nalogami/vlogami,

« ki ima pred sabo cilje,
pricakovanja in smiselne vsebine
(Frankl, GW 2006).

Clovek, ki Zaluje ...

... ima pred sabo veliko
nalogo, saj mora posledice
“mejne situacije” in vdora
eksistencialnih tesnob
vtkati v svojo Zivljenjsko
zgodbo in si izboriti novo
avtobiografijo ter novo
identiteto znotraj nje.

... da se osvobodi ...

1. Diagnoza:
nezadovoljivost,
neprijetnost Zivljenja

2. Etiologija: Zelja in
nevednost

3. Terapevtski cilj:
koncanje neprijetnosti,
osvoboditev

4. Terapija: osemclena pot

... da lahko dela in ljubi (Freud) naprej ...

... da potem, ko se je
znasel v svetu, kjer “ni vec
mozZno Cutiti doma,
varnosti in prijateljstva”,
kot je za Zivljenje po hudi
travmi zapisal Jean Améry,
vse to troje ponovno najde

Mislil sem, kakéna ¢rnina, kaksna érnina
bo parala vsepovsod.

Azdaj je naenkrat postalo vse belo.
Celo boletina.

Kar je vpilo, je onemelo v belo

in mila senca sije na pot.

Tuje. Z mano. Kot molk za zbranost.
In ko potujes

neskonéno vdano

v belino belega, v prostor umrlih dug,
se zdi, da po malem razumes
prelivanje Easa v Easu,

tigino v glasu

in belo pesem &lovekovih muk.

Belo je milost za Erne Ease.
Belo je tvoje telo.

In bel tvoj obraz.

Bela svetloba lije poasi

lahné, lahné

iz tvoje veEnosti v moj hudi as.

Tone Pavcéek: BELO




Slovo od bliznjega

Majda Jus ASic, univ. dipl. psih.

Prva velika izguba

* Oce — umrl doma, nepric¢akovano, v prisotnosti mame, v nedeljo
zvecer, v dobri uri, pred prihodom resevalnega vozila.

* Poslovila sem se doma, skupaj z mamo in moZzem, oce je lezal v
dnevni sobi do prihoda preglednika in prevoza na Zale.

MoZeva bolezen - 2010

* 2009 — héi zboli v novembru - plju¢nica, sama zbolim v decembru —
plju¢nica, moz zboli konec decembra — ,gripa“

* Aprila diagnoza.

* Prognoza v strokovnem ¢lanku: 15% pacientov prezivi pet let po
bolezni.

* Prognoza zdravnika: obstaja 50% moznosti preZivetja.
* 2010 - septembra in sredi decembra — zdrav.
* Konec decembra - zelo slabo pocutje — urgenca — zelo slabi izvidi krvi.

Prazniki doma
« Predlagana hospitalizacija, moz Zeli domov, zdravnik se strinja.

« Klicem deZurno zdravnico, svetuje, da pridem po recept za dodatna
zdravila proti bole¢inam in me vprasa: ,Ali se vi zavedate, da moz
lahko umre?”

* Otrpnem, zmrznem, pretresena sem, vprasam, ali lahko umre, ker je
doma, in mi pojasni, da so izvidi slabi, da lahko umre.

BolniSnica

* Hospitalizacija za nekaj dni s ciljem, da se izboljsa kri.
* Po terapijah malo izboljSanja, upanje, da bo v redu.

* Preiskava kostnega mozga — slabi izvidi.

* Zdravnikovo mnenje — ,to ni dobro“.

* Prognoza moZevega prijatelja — zdravnika — ,,izvidi so slabi, to se ne bo
dobro koncalo, verjetno ni resitve”.

* Vprasanje zdravniku kako naprej — odgovor — ne bo potrebna oskrba
drugje, bomo zanj poskrbeli pri nas.

Sok

« Cas se ustavi!

* Kaj to pomeni?

* Koliko ¢asa imamo?

* Obcutek imam, da sem v vakuumu, izoliranem mehurcku, pod vodo.




Zbiranje podatkov in informacij

* Silvestrovo v bolniski sobi, moz spi.

* Prijazna zdravnica mi na hodniku ponudi nekaj dragocenih informacij.

* Dezurni zdravnik si vzame 10 minut in mi pojasni izvide krvi.
* Neskonéno prijazne medicinske sestre in medicinski ,brat” (tehnik).
* Optimisti¢en moz, ki potrpeZljivo prenasa vse.

Razmisljanje

* Kaj lahko naredim?

* Ali obstaja Se kaksna resitev?
* Kaj je najpomembnejse?

* Kaj sedaj potrebuje moz?

* Kako mu lahko pomagam?

* Kaj bi si zelel?

* Kako naprej?

Vprasanja brez odgovora

* Kako bo potekala bolezen?

* Kako naj mu zagotovim, da ga ne bo bolelo?
* Kako bom vedela, da se priblizuje konec?

* Kaj lahko naredim pred tem?

* Kako naj mu povemo?

* Ali bom na koncu lahko ob njem?

Komu povedati in kako?

* Meni je pomembno, da natancno vem, kaksno je stanje in kaksen bo
potek bolezni, potrebujem dejstva, jasne informacije.

« Zaradi posebnega Custvenega stanja poslusalca je dobro preveriti, ali
nas je sogovornik slisal, razumel in sprejel informacijo.

* Nekateri posamezniki pa ne Zelijo takih jasnih sporocil in Zelijo vedeti
samo dejstvo, ali jim zdravnik lahko pomaga ali ne.

* Dobro je preveriti, ali so se doma pogovarjali o bolezni in smrti ali
Zelijo vedeti natanc¢ne podatke ali ne. Kdo Zeli vedeti in kdo ne.

Prijazne besede so lahko
kratke in enostavne,
njihov odmev pa je neskoncen.

(Mati Tereza)

Kako sem mu povedala?

* Na hodniku pred bolnisko sobo sem se pogovarjala z njegovim
zdravnikom o izvidih. Prosila sem ga, da moZu pove on. Prisel je v
sobo in mu rekel, da naj pridno razgibava noge, da bo lahko hodil. Ko
je odsel, me je moz vprasal, kaj mi je povedal zdravnik.

* Izvidi so zelo slabi! Na kosti je Slo.
« Ali to pomeni, da bom ,Skripnil“?
* Ja. Mislim, da ti ne morejo pomagati.




Pricakovanja

* Pricakovala sem, da bo njegov zdravnik povedal mozu o izvidih in mu
odgovoril na vsa vprasanja.

* Pricakovala sem, da si bo zame vzel vsaj eno uro in mi razloZil vse, kar
moram vedeti, in vse, kar me zanima.

* Pricakovala sem, da mi bo pojasnil stvari, ki jih ne razumem in
preveril, ali sem ga slisala.

* Pricakovala sem, da mi pove, koliko ¢asa nam $e ostane.

* Pricakovala sem, da se bodo z mano pogovarjali sede, v kakSnem
koticku in ne stoje na hodniku, na hitro, v dveh stavkih.

Kdaj in kako sem se poslovila?

* Moz je bil Ze zelo slaboten.
* Ko je rekel, da je ,spustil z glave” sluzbene stvari, sem vedela, da je
pripravljen na odhod.

* Vprasala sem ga, Ce je Se kaj pomembnega, kar bi mi Zelel povedati.

* Zahvalila sem se mu za vse, kar je dobrega naredil za naju. Povedala
sem mu, da sem mu hvaleZna za skupna leta. Rekla sem mu, da ga
imam neskoncno rada, da mu obljubim, da bom poskrbela za najino
héerko in da lahko odide, ¢e si to Zeli.

Slovo od sorodnikov in prijateljev

* Obvestila sem najblizje sorodnike in najozje prijatelje.

* Kljub hudi dilemi ali naj ga pustim pocivati, ker je bil zelo utrujen, sem
se odlocila, da je zanj pomembnejse, da ima okrog sebe ljudi, ki jih
ima rad in imajo radi njega.

* Pomembno se mi je zdelo zanj, za sorodnike in prijatelje. Izgubo
bliznjega laZe prebolimo, ¢e se lahko poslovimo.

Zakaj je pomembno, da se poslovimo?

* Da povemo, kar smo Zeleli, da uredimo pomembne stvari.

* Da povemo Se kakSno skrivnost, ki je ne Zelimo vzeti s seboj, delimo
kaksno modrost, sporocilo, popotnico.

* Da se imamo priloZnost posloviti, da ,,zaklju¢imo zgodbo*.

* Da tistemu, ki odhaja, povemo, da ga imamo radi.

* Da mu dovolimo, da odide, Ce Zeli, in da ga spustimo.

« Da oprostimo, ¢e obstajajo kaksne nerazéiscene stvari.

 V takih trenutkih ugotovimo, kaj je v Zivljenju najpomembnejse.

Kaj pomeni izguba svojca?

* Vsaka izguba je drugacna.
* Vsak posameznik doZivlja izgubo na svoj nacin.

* Zame je bila to zelo huda izguba. Bila sva dva mo¢na, mogocna stebra,
ki sta se podpirala vec kot trideset let. Nenadoma enega stebra ni vec.

* Izgubila sem sanje, prihodnost, oporo, sogovornika, moza, prijatelja,
druZabnika, soplesalca.

* Nastane velika praznina — fizicna, ¢ustvena, dusevna, financna.

Kako sem razmisljala?

* Prva informacija deZurne zdravnice me je pretresla, slisala sem, da
lahko umre.

« Hospitalizacija, nihanje zdravstvenega stanja, negotovost,
pomanjkanje informacij, upanje, da se lahko stanje izboljsa.

* Optimizem zdravnika mi daje obc¢utek, da bo po vseh terapijah bolje
in gremo domov, saj je bilo tudi v procesu zdravljenja in kemoterapije
obcasno zelo slabo in bi lahko umrl.

* Potrebujem jasno in enoznacno informacijo in jo kon¢no dobim:
,Lahko traja dva dni ali dva meseca.”




Zalovanje

* Pogovor o tem, kje bomo pokopani in kakSen pogreb si kdo v druzini
zeli, smo imeli veckrat in stvari so jasne.

* Premisljujem o podrobnostih, v mislih sestavljam osmrtnico.

* Kaj vse moram Se opraviti?

* Kdo bi ga Zelel obiskati in koga si Zeli moz videti?

* Premisljujem o lepih trenutkih v dvaintridesetih letih skupnega

Zivljenja. Hvalezna sem, ¢utim ljubezen do njega, Zalostna, obupana ...

Kaj mi je bilo najtezje?
* Najtezje mi je bilo, da zadnjo no¢ nisem mogla biti z njim.

* Negotovost ob izvidih.

« Cakanje na izvid posebne preiskave.

* Dokon¢nost diagnoze.

* Potrebovala bi pogovor, vsaj pol ure, strokovno podporo.
* Ker mu nisem mogla ni¢ ve¢ pomagati.

Kaj mi je pomagalo?

* Moja pozitivna naravnanost do sveta in ljudi.
« Odlicen odnos s hcerko, s katero sva vse izpeljali skupaj.
* Zavedanje, da sem naredila prav vse, kar je bilo mogoce.

* Podarjenih nekaj let - nekaj tezkih zdravstvenih preizkusenij je bilo ze
za njim, pa smo bili Se vedno skupaj.

* Urejene in jasne stvari v druZini, da smo se o vsem pogovarjali.
* Sluzba, ki mi je zagotavljala prihodke.

« Siroka socialna mreza prijateljev in sorodnikov, na katere sem lahko
racunala, da mi bodo pomagali, ¢e jih bom potrebovala.

Kako sem Zalovala in kdaj?

* Najprej v bolnici, po dokonéni diagnozi, ko sem jasno in glasno slisala,
da to pomeni konec, v ¢asu, ko sem sedela ob bolniski postelji.

* V pogovoru s héerko, prijatelji in sorodniki.

* Pri organizaciji pogreba in na pogrebu ko so se z mano pogovarjali in
me objemali prijatelji, sorodniki, sosedje, sodelavci, ...

* Pri prebiranju sozalnih vizitk in telegramov.

* Pri urejanju vseh formalnosti, ki jih je potrebno urediti po pogrebu.
« Vsakic, ko je priSla posta na njegovo ime.

* Vsakic, ko sem ga Zelela poklicati po telefonu.

Zalovanje in poslavljanje

* Vsakic, ko sem Zelela kaksen vesel dogodek deliti z njim.

* Ob branju knjige, gledanju televizije, ko sem Zelela njegovo mnenje.
* Ob vseh $portnih dogodkih, ki jih ni vec gledal in komentiral.

* Pri vseh aktivnostih, ko smo bili skupaj.

* Na vseh krajih, ki smo jih obiskovali skupaj.

* Ob vseh njegovih stvareh, oblekah, knjigah, kljucih ...

* Ko sem na radiu slisala najino melodijo, skuhala njegovo jed ...

* Ko sem videla kaksnega gospoda, ki me je spominjal nanj ali slisala
govorico iz njegovih krajev, me je pretreslo.

Kako naprej?

« Avtopilot (sluzba, opravki, skrb za mamo, kuza, ki potrebuje
sprehod...)

« Fizi¢na aktivnost (vrt, beljenje stanovanja, sprehodi, seznam opravil,
dejavnosti, ki jih imam rada ...)

* NajteZje so obletnice, rojstni dnevi, prazniki, poc€itnice, prvi november,
obiski pri druzinskih prijateljih ...
« Zalosti ne ozdravi ¢as, pomaga, da jo sprejmes.

* Za ljubljeno osebo ostane prazen prostor, lahko ga napolnis s
hvaleZnostjo in ljubeznijo, ostanejo lepi spomini, najina héi ...




Kaj mi je olajSalo dneve v bolnisnici?

* Neskonéno prijazne medicinske sestre in medicinski tehnik.
* Razumevanje in sprejemanje s strani zaposlenih.

* Moznost, da sem bila lahko vsako popoldne v bolnici.

* MozZnost, da sem bila ez praznike z njim ves dan in ponoci.

* Ko sem sedela ob njegovi postelji in sva bila samo midva in zunanji
svet ni obstajal.

* Prijazen vratar, ki mi je vsaki¢ dovolil, da grem gor.

Kaj bi si Zelela?

* Da bi vsakdo imel mozZnost posloviti se, povedati kar si Zeli in slisati,
da je ljubljen.

* Da bi pred usodno diagnozo ljudje postavili sebe na prvo mestoin s
svojimi najdrazjimi preziveli ve¢ ¢asa.

* Da bi pacienti in svojci imeli ustrezno strokovno pomoc.

* Da bi zdravstveno osebje imelo podporo zaradi ¢ustvenih
obremenitev pri delu.

* Da bi jim pri tem s svojim strokovnim znanjem in osebno izkusnjo
lahko pomagala.

* Da bi moj moz sedel med vami in mi rekel: ,,Dobro si povedala!”




Aktualne teme iz paliativne oskrbe
“ZALOVANJE — ZAKLJUCEK ALI .
ZACETEK...” |

i o L
dr. Mateja Hudoklin, univ. dipl. psih.; spec. klin. ps|'l'! J

Svetovalni center za otroke, mladostnike in starse
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Kdaj iSéemo pomoc¢?

V doloc¢enih okolis¢inah pa
Zalovanje pomembno okrne
otrokovo sposobnost prilagajanja
ali pa otrokove reakcije niso
skladne s pri€akovanji
pomembnih drugih oseb v druZzini,
posebno starSev (zaradi njihovega
procesa Zalovanja ali zaradi
zmotnih prepric¢anj glede Zzalovanja

otrok).

Razvoj razumevanja
pojma smrti

» 2- 4 leta: V tej starosti smrt vidijo
kot nekaj reverzibilnega in se
sprasujejo, ¢e se smrt zgodi
vsem.

“Mama je umrla? Kdaj pa pride
domov?” “Kdaj bos pa ti umrl? Kaj pa
jaz?”

Izgube in Zalovanje so sestavni del
nasega Zivljenja.

Vecina otrok tekom otroStva in
adolescence izkusi izgubo
druzinskega €lana ali druzinskega
prijatelja in vecina otrok in
mladostnikov izgubo zadovoljivo
predela.

Otrokov odziv na izgubo je odvisen
od otrokovega razumevanja pojma
smrti.

Pojem smrti in otrokovo
razumevanje smrti se spreminja
glede na razvojno obdobje otroka

* 5— 8 let: Smrt vidijo kot
reverzibilno. Lahko se cutijo
odgovorne, krive za smrt
bliznjega. Lahko so prepri¢ani, da
SO s svojimi mislimi ali zeljami
povzrocili smrt.

“Jaz sem kriv, da je mami umrla.
Jezen sem bil nanjo in Zelel sem si, da
bi umrla.”




8 — 12 let: ZaCenjajo razumeti, da je
smrt nekaj trajnega in zacenjajo
razmisljati, na kakS8en nacin bo smrt
nanje vplivala na dolgi rok. Nekateri
otroci se usmerijo predvsem na to, kaj
se zgodi s telesom, ko nekdo umre.
Obgutki krivde in obZalovanja lahko
vodijo k zaskrbljenosti, da so s svojimi
dejanji povzrogili smrt.

“Mislim, da sem jaz kriv, ker sem bil zloben
do svojega brata.”

Proces zalovanja pri
otroku

Med otroki so v zalovanju velike
razlike.

Nekateri otroci izpeljejo proces
Zalovanja sami z veliko mero
poguma in reziljentnosti, drugi ne.

Prilagoditvene tezave se kazejo
lahko v vedenjskih tezavah
somatskih pritozbah, tezavah v
Soli, tezavah v medosebnih
odnosih.

Odzivi otrok v procesu

zalovanja: 2 - 4 let

Anksioznost
Jok

Neredno spanje
Razdrazljivost
Izbruhi

Pripovedovanje zgodbe vsem vkljuéno
neznancem

Ponavljajo¢a vprasanja
Regresija v vedenju (lahko rabi pomo¢
pri opravilih, ki jih je ze zmogel sam)

* 13 — 18 let: Adolescenti razumejo,
da je smrt trajna. Pri nekaterih Se
lahko opazimo magi¢no misljenje
(“samo na dolgo potovanje je
Sel”).

» Pojavi se razmisljanje o smislu
Zivljenja, smrti...

Gre za vkolju€enost v enega ali ve¢
procesov znotraj zalovanja:

Sok - zanikanje — zalost — jeza —
anksioznost — ob¢utek krivde -
sprejemanje

Nasveti za bliznje

Ustvarimo rutino, s katero ponovno
vzpostavimo obc¢utek varnosti in
predvidljivosti.

Kratka in iskrena pojasnila smrti.

Iskreno odgovarjajte na vprasanja.
Postavljajte meje, vendar fleksibilno.
Omogoditi priloznosti za igro.

Nudite moznost izbire, ¢e je le mozno.
Omogocite veliko Custvenega in fizicnega
crkljanja.




Odzivi otrok v procesu
zalovanja: 5 - 8 let

Motnje spanja, spremembe v prehranjevalnih
navadah.

Ponavljajo¢a vprasanja.
Zaskrbljenost glede varnosti in zapuscenosti.

Kratka obdobja mo¢nih reakcij, pomeSano z
obdobiji pretvarjanja kot da se ni ni¢ zgodilo.
Noc¢ne more.

Regresija v vedenju.

Spremembe v vedenju (nihanje ravni
energije, brcanje...).

Psihosomatika.

Odzivi otrok v procesu
zalovanja: 8 - 12 let

Sprosc¢anje energije skozi vedenje.

Anksioznost in zaskrbjenost za lastno varnost in
varnost drugih.

Zaskrbljenost, da se bo ponovno zgodilo nekaj
slabega.

Tezave s pozornostjo in koncentracijo.

Nocne more, vsiljive misli.

Psihosomatika.

Predelovanje dogajanja skozi igro.

Podrobna vprasanja o smrti in umiranju.

Paleta Custev — bes, mas€evanije, krivda, zalost,
olajSanje, zaskrbljenost.

Pretirana pozornost/pove¢ana senzorna obgutljivost.
Umik iz socialnih situacij.

Odzivi otrok v procesu
zalovanja: 13 - 18 let

Umik od druzine/vrstnikov.
Porast tveganih veden;.
Tezave s spanjem.
Sprememba apetita.

Obcasna nepredvidljivost/ obéasne mocne
Sustvene reakcije.

Nelagodje pri pogovoru o smrti.

Strah pred smrtjo.

Zmeda glede latne vloge v druzini.
Suicidalne misli, samoposkodbeno vedenje.

Pretirana pozornost/pove¢ana senzorna
obcutljivost.

Nasveti za bliznje

Kratka in iskrena pojasnila smrti.

Iskreno odgovarjajte na vprasanja.Veliko
priloznosti za igro in ustvarjanje.

Naj otrok govori o dozivljanju, izkusnji in o
tem sprasuje.

Omogodite izbire, Ce je le mozno.

Nasveti za bliznje

Kratka in iskrena pojasnila smrti.

Razliéne aktivnosti za izraZzanje Custev (ustvarjanje,
gibalne aktivnosti, pogovori...).

Iskanje oseb in dejavnosti, kjer se pocutijo varne.
Ohranjanje rutin, vendar fleksibilno.

Nudite moznost izbire, ¢e je le mozno.

Izgradnja ob¢utka varnosti in predvidljivosti v Zivjenju.
Odrasli kot model spoprijemanja in skrbi zase.
Dober poslusalec — brez dajanja nasvetov.

Ugitelji naj bodo seznanjeni s situacijo.

Po potrebi strokovna pomo¢.

Nasveti za bliznje

Krepitev obcutka varnosti.

Ohranjanje rutin in jasnih pri€akovanj, z mero
fleksibilnosti.

Izrazanje Custev brez poskusov spreminjanja teh.
Iskreno odgovarjajte na vprasanja.

Omogocite moznost izbire.

Tezave s pozornostjo in koncentracijo.

Postavljajte vprasanja odprtega tipa.

Pomo¢ pri iskanju podpore, pomogci.

Potrpljezljivost pri mladostnikovih vprasanjih, odzivih.




Ce povzamemo:

Odgovorite na njegova vprasanja — tudi ¢e so
tezka.

Dajte otroku moznost izbire, kadar je le
mozno.

Pogovarjate se o preminuli osebi,
spomninjajte se je.

Spostujte razlike v nacinih zalovanja.
Poslusajte brez obsojanja.

Dovolite, da se otrok od umrlega poslovi; naj
se udelezi pogreba.
Dovolite otroku, da si vzame premor.

Hvala za pozornost!




PREDSTAVITEV DRUSTVA SOLZICE

- Drustvo Solzice pomaga starsem, druzinam, prijateljem in v; i se
- srecajo s smrtjo otroka med nose¢nostjo ali kmalu po roji

Knjiga Prazna zibka, strto srce

Spominski parki.

Soocanje z i

>

pri pripravi slovesa,

" Drustve Solzice

SPOMINSKI PARKI oz. pokopalisca

ZVEZDICE, POSTOJNA

* pomot pri reSevanju pravnih vprasanj, pri pokopu, organiziramo delavnie
zalujoce starse, druzine,

* IZOBRAZEVANJA:izvajamo i delavnice za zd|
delavce, ki se srecujejo z zalujoco druzino in umirajocim; Sup
Solo & inteli i; Podpora Zalujocim otrokom e

+ medijsko ozaves¢amo 3ir3o javnost

dnarodnem dnevu sp

Drustve'Solzice

15.oktober ——

mednarodni dan otrok, ki so umrli me
nosecnostjo ali kmalu po rojs
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Star3i pri'éakujemo, da bodo otroci Zi

d njimi.

a, ki je izgubil

B_aBice in zdravniki Zelijo na svet poroditi Zivljenje, zdravo Zivljenje.

Poraj smrti je prizadetost, ki casovno in Custveno preseg
‘njihfvoéi.
. W =

egotovbst, neznanje in neprimerno ravnanje p

isteri¢no,
ajboljse, ne postavl @




' OZABLJENA ZALOST OCETOV
LB pe

" ‘ KO SO STARSI ZALOSTNI -

* Moskivedo ,da se tefje sookajo z ? * Otroci Zalost ¢utijo, zaznajo.

upno raz

ajo svojo Z

‘ . ﬁ POKOP OTROKA - ‘ ' ZALOVANJE

2RO obllsicer prinasa tezke obt b ogim oL Nekateri spodbujajo, da bi po

" Eg PROCES ZALOVANJA

Faz

alovanja niso urnik ¢
is izkusen;.




: SENZIBILNOST in solutje ' : RAZUMEVANJE
o poe o

. 23&&1 starsi si zasluZimo, da nas nasa okolica sprej . Stﬁn'e zelimo, da nam govorite kaj naj Cuti

omaga nam, da pokaZete raz

je, ii nam dovolite govoriti

'V POMOC OHRANJANJA SPOMINO
NA OTROKA

! PODPORA
Ni e.fne more odvzeti bolecine ali izolaci

nas spo
dokaz za otro o




SMERNICE ZA ZDR. DELAVCE OF
REMLJANJ*V!ALUJO(VIE DRU?

venim delavcel
nacrtovanju, i

Vecina starSev se laZje sooci s tem, ¢e govorite resnico o zdravstve

stanju otroka.
el i e obvdszentio g Vendar mora biti ta re podana na razumljiv in se
otrok 4 b ’

avstveno osebje mol

Predstaviti vam Zelimo kakSne so potrebe nas, Zalujocih sta . Moznost izbire

. A _— 4 o Starsi potrebujemo obcut mo dogajanje pod ko
V ta namen smo pripra nketo, ki nam razkrije kaj siZa i, (oo [ e <o B Nailniasnost Izblid

limo, kaj nas moti, &es: aja z nami in nasim otrc
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'Ali nam obredi in navade
kaj pomenijo?

Anze Habjan, univ. dipl. teol.
Drustvo za paliativno oskrbo Palias

Ljubljana, november 2018

+ Veliko majhnih smrti je v Zivljenju. Npr., ko mine ljubezen.
mo resitve za to, prestopamo pragove in
opravljamo obrede prehoda.
- » Kako se pravzaprav iz unicenja nekako prerodimo?

-» Gre za simbolicen premik v mojem zivljenju. (Obred predalov)
- Nered in zmeda se umakneta urejenosti - na skrivni ravni je obred
preporoda.

» Obredi imajo psiholoske koristi, dosezejo dovolj globoko v zavest
in podzavest in imajo trajen ucinek.

« Prehodni prostori med necem kar je poznano in med necem kar je
nepoznano.

= Ustvarjajo skupnost (pomo¢ skupnosti v preporodu
posameznika), povezanost, zaupanje, varnost, smisel.

Strukturiranje kaoticnega, kanaliziranje emocij, moc transformacije

Ali nam obredi in navade SE kaj pome

~ » Torej, je sploh e uporabno to, kar je, oziroma je bilo neko¢?

Vase/Nase vprasanje danasnjega razmisljanja.

Obredi - sestavni del druzbenega Zivljenja

_Prisotni so v vseh druzbah, a so si razli¢ni ...

+ Javno in slovesno dejanje v predpisani oziroma ustaljeni obliki.
+ Javna ali zasebna dejanja; indiv. ali skp..

« Obredi so ponavljajoca dejanja, ki se ravnajo po dolocenih pravilih
in z veliko vsebnostjo simbolike, ki je lahko religiozna ali
posvetna.

» Rituali so kulturne prakse v ¢asu in prostoru.

Obredi prehoda - nase zanimanje

» Faza separacije (obredi separacije)
« Faza tranzicije (obredi tranzicije)
» Faza reintegracije (obredi inkorporacije)

« Bioloska smrt ni simbolna smrt in obratno.

« Z golim rojstvom Se ni priznana eksistenca - s simbolno gesto pa.




Razli¢ni vidiki obrednih dejanj in navad

 * Nekoc - skupnost v Kateri so veljale zakonitosti, ki so jih poznali vsi. - = Crnina - skriti pred duhovi (pajcolan), biti ,,0pit“ z demoni, izraz
Vsak je vedel kaj je njegova naloga. Vsak se je pocutil del necesa. situacije posamezne druzine

_ * Obred sprave (vprasanje za Zalujoce) / Religiozni obredi
+ Danes se veCina na pogrebu niti ne pozna. Ne razumejo obredoy, prilo + Odnos do smrti (vprasanje za zalujoce)
je zgolj do predstave, ki pa¢ mora biti. » Pomen slovesa (izgubili smo smisel obrednega slovesa)

+ Smrt vidimo kot nepricakovano nevarnost in nujno pride zaradi necesa. - Truplo (ravnanje, umivanje, maziljenje, obladenje)
Se pravi, to sicer ni del Zivljenja. i ’ ’

« Ljudje umirajo nepri¢akovano???
= Nismo pripravljeni na to, o tem se ne govori.

+ Zgodovinski pregled ... - o -
- . - .g -+ Otroci v Casu umiranja in smrti.

o o 5
- kremacija ali klasicni pokop? (BOG) NE DAJ!

= Pogreb (Navade, ki se jih se spominjamo, a jih hkrati ni ve¢)

- » Komercializacija pogrebnih obredov - Sov biznis (ZDA, Trst) . e il soecoy, diboviika )

POSTALI SMO SKRIT}
OSTANEMO SAMI (7. dan, 30. dan)

 Kaj danes se pomenijo: mrtvaska, ura, sqva, ,,cahni®, molitev, - o . .
nevestina bala, obleka ... ---SEGE IN NAVADE + Pokopalisce (navade obiskovanja)
- + Grob (napis na nagrobniku)

Je vredno, da ohranimo to, kar je vredno?

Hvala za pozornost!

Kontakt:
habjan.a@gmail.com
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